
平平安安产产险险第第十十届届客客服服节节开开幕幕
新推女性车主服务热线 科技打造“不打烊门店”

9月27日，在平安产险第十
届客服节开幕式上，“e”服务的
理念正式被推向市场。女性车主
服务热线和微信自助服务这两
项新举措的发布，标志着平安车
险“快易免”服务方程式的重心
从“快”正在向“易”的方向转移，
多元化、精细化的服务将会为客
户带来全新的体验。

本次客服节的主题是“e路
平安，全橙有你”。为了配合主题
中“e”的概念，本次客服节还以
网络发布会的形式，通过@中国
平安和@平安产险官方微博进
行发布。客服节开幕式上，平安
产险运营中心负责人毛进亮表
示，“不仅是客服节，努力提升服
务水平是我们每一天工作的目

标。从2009年第一次推出服务承

诺，2011年全国推‘快易免’服

务，每年我们都要完成一次服务

升级，今天我们又将通过网络发

布会发布两项新服务举措。”

科技打造“不打烊门店”
“e”服务天天在身边

继去年推出“平安快易免”

手机客户端后，今年平安产险又

推出微信自助服务，让每一位车

主都能感受到随时随地在身边

的服务。车主们只要在微信中搜

索“pack95511”或者“平安产险”

并关注，“安哥”就会为车主带来

全方位的服务。在微信中，车主

可以通过自身的车牌号或保单

号在微信中进行一次验证，就可

以享受理赔服务、保单服务等，

并可以享有免费非事故道路救

援和违章记录查询等“安心福

利”以及咨询服务、网点查询等

其他相关服务。

关爱女性车主
传播安全驾驶正能量

据统计，过去7年，我国女性

车主所占比例增长了超过20个
百分点，去年更是超过男性车

主，达到了51 . 4%，成为汽车消费

的主力军。然而调查显示，相对

于男性车主，女性车主在驾驶技

能与对于汽车构造的了解方面

稍显劣势，这也造成了女性车主

在驾车过程中更容易遇到问题

或发生事故。

针对这一问题，平安产险推
出了女性车主服务热线，女性车
主只要在拨打平安电话车险服
务热线95511后加拨5-7，专业的
咨询人员就在电话的另一边为
广大时尚丽人提供快速有效的
服务。目前，热线已开通安全驾
驶提示等贴心服务，后续还会根
据女性车主的需求，增加法律维
权咨询、女性健康咨询等全方位
的服务，让她们随时随地感受到
平安带来的温暖。

与此同时，平安产险还将推
出“投诉直通车”、“微信有奖互
动”、“公益自驾游”、“惠购品牌
车”等活动，让车主充分享受平
安产险的增值服务。

(孙芳)

千城万里·全国分享

华泰大篷车

体验式营销火热进行中

由华泰汽车倾力打造，以
“千城万里·全国分享”为主题的
大篷车全国巡展活动，目前正如
火如荼地进行。9月28日活动启
动至今，已经在山东、河北、河南
三省，百余个大小城市，开展了
数百场主题巡展，受到百万消费
者热捧。

活动现场，不仅设置了“宝
利格爆射九宫格”、“路盛E70极
品飞车”等互动游戏，还准备了
多种礼品相赠。据现场工作人员
介绍，本次展出的路盛E70，秉承
德系车的纯正血统，严格采用德
国车身技术、德国动力技术和德
国底盘技术全新开发而成，是一
款具有高安全性、优良操控性能
和超高性价比的自主品牌中级
轿车。 (孙芳)
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今日威海

城事

44万万液液化化气气用用户户将将改改天天然然气气
市区主干道铸铁管改造收尾，627户市民率先用上天然气

本报10月24日讯(记者 王
帅 ) 24日，记者从威海市燃气
热力管理处获悉，市区主干道的
铸铁管改造工程接近尾声，改造
的铸铁管已全部更换为PE管。
市区管道液化气并网改造也正
在进行中，改造完成后，4万户管
道液化气居民将改用天然气，目
前，高区通化小区的627户市民
已使用上天然气。

24日，在宫松岭路附近的
佳美小区，工作人员正研究如

何对接外置的天然气管道口。
原来，该小区使用的是管道液
化气，经过改造，小区的居民将
使用上天然气。由于燃气铸铁
管和管道液化气成为城市安全
的一大隐患，4月底召开的市区
燃气铸铁管改造和管道液化气
并网改造工作会议要求，市区
将实施管道液化气并网改造，
市区的管道液化气将在今年全
部更换为天然气，4万户居民将
改用天然气。同时，180公里的

铸铁管将更换为PE管。
虽然换上天然气，但不少市

民对更换原因仍不理解。宫松岭
路53号楼的市民刘女士疑问道，

“都是燃气，功能一样，为啥还要
兴师动众地更换管道？”

威海市燃气热力管理处副
处长程忠志解释，原液化气管
网使用时间较长、老化锈蚀严
重，燃气铸铁管极易发生泄漏，
用气风险更高。而天然气的爆
炸威力较液化气小得多，且天

然气密度比空气轻，一旦泄漏
后在空气中易飘散，不易形成
集聚造成安全事故。另外，天然
气的价格较液化气更低廉。日
前，高区通化小区的627户市民
已使用上天然气。

目 前 ，威 海 市 区 世 昌 大
道、青岛路上的铸铁管已基本
更换完毕，全部换为更结实耐
用环保的PE管。存在小区内的
铸铁管将配合老旧小区改造进
行更换。

本报10月24日讯(记者 王
帅 ) 日前，中国人民银行发行
的2014中国甲午(马)年金银纪
念币，引来不少金银币收藏投资
者的关注。24日，威海市区多家
银行均未有马年纪念币，各银行
表示，“还没有听说该纪念币到
威海的消息”。

此次发行的马年金银纪念
币共16枚，其中9枚金币，7枚银
币，均为中华人民共和国法定货
币。从发行量看，10公斤圆形金
质纪念币最为稀有珍贵，其面额
10万元，最大发行量仅18枚。发
行量最大的是 1盎司圆形银质
彩色纪念币，为精制币，含纯银
1盎司，面额10元，最大发行量
22万枚。

记者走访市区交通银行、工
商银行、中国银行等银行，并未
发现该套纪念币。位于海滨北路

的交通银行工作人员说，纪念币
啥时到威海、有多少能到威海不
得而知。新威路工商银行工作人
员称，生肖币一般在年底才能和
威海市民见面。

对于威海市民能否买到该
套马年纪念币，中国人民银行威
海市中心支行工作人员介绍，目
前还未听说该套纪念币是否“登
陆”威海，纪念币发行量一般较
少，不确定能否出现在威海。

与纪念币的稀缺不同，马年
主题的首饰在市面上随处可见。
在和平路附近金银首饰店，金、
银、玉材质的小马吊坠，镂空、卡
通等造型各异，选择很多。统一
路某首饰店工作人员介绍，小马
吊坠很受欢迎，价格低廉且寓意
吉祥，不少是自戴或送给马年新
生宝宝，“马到成功”等主题的摆
件则成为高端人士馈赠的首选。

买买马马年年纪纪念念币币，，可可能能得得去去外外地地了了

▲在市区某首饰店，工作人员向顾客介绍马年主题首饰。
记者 王帅 摄

本报10月24日讯(记者
冯琳 通讯员 隋化唯) 省
道301石烟线是威海石岛通往
烟台的一条重要省干线公路，
威海市境内全长139 . 6公里。
此次改建工程起自江家寨互
通立交至初张路与荣乌高速
相交叉的北海互通立交处，路
线长约30 . 1公里。改建工程计
划于 2014年完工。改建后的
S301，由荣成、经区通往烟台
方向的车辆将不必绕行市区
道路，行车里程和时间或可缩
短30%以上。

此次改建的30 . 1公里中，
其中新建段长为17 . 8公里，采
用一级公路标准建设双向四
车道(羊亭镇阮家口村至义和
村相连部分为双向六车道)，
设计速度为80公里/小时。该
路段的改建旨在打造由经区
江家寨立交桥通往双岛湾开
发区的一条新快速通道，将对
方便群众出行、拉动区域经济
发展起到积极的带动作用。整
个改建工程共需建设大桥 8
座，互通立交1座，桥涵36道，
需活动土石方500余万方。截
止 目 前 ，路 基 建 设 已 完 成
60%，桥涵工程完成工程量的
92%，大桥建设已全面开工。

S301石烟线

开始改建
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