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今日聊城

本报银行服务质量调查受到市民热切关注

国国有有银银行行普普遍遍受受欢欢迎迎
部部分分股股份份制制银银行行遭遭冷冷脸脸

农业银行网点设有便民箱，关键时刻能解不时之需。
本报记者 张召旭 摄

本报聊城10月24日讯(记者
张召旭) 为进一步提升各银

行服务质量，维护广大市民权
益，本报特别推出了2013聊城银
行业服务质量调查，本次调查活
动推出后，受到了市民的热切关
注，市民纷纷致电本报，表达了
自己对各银行服务的一些建议，
并且对各银行服务进行了打分，
目前四大国有银行高居前列，农

村信用社和恒丰银行暂居末尾。
随着经济的发展，百姓的投

资理财意识越来越强，银行理财
产品、保险、基金……各种理财方
式已经深入人们的心中。聊城近
年来金融业发展迅猛，百姓理财
意识逐渐增强。在此背景下，近两
年来，越来越多的股份制商业银
行登陆聊城，抢滩水城市场，琳琅
满目之下，行业内的竞争也是愈

发激烈，在此情况下，银行服务也
就成了招揽客户的法宝。

“我觉得国有银行都不错，
而且服务也越来越贴心。”本报

“2013聊城市银行业服务质量调
查”活动一经推出，就受到了众
多市民的热议。纷纷致电本报，
表达了自己对各银行服务的一
些建议。以下是本报收录的部分
市民的一些看法和意见。

◎市民赵先生：无论是理财产品还是服务，国有银行都能让人信得过。现在城区银
行网点越来越多，市民办理业务更加方便，即使有些地方不适合设立大型网点，但很多
银行也开始设置自助营业厅，这样一来也方便了周边居民办理业务，现在的国有银行服
务越来越贴心。

◎市民王女士：我的工资卡发卡行是中国银行，家附近原本没有中国银行，每次取
钱办理业务都得跑去综合楼或者柳园路上的中国银行，“有时候急着用钱，但如果去银
行取钱时间上就来不及，只好从附近的银行跨行取款。”今年家门口有了中国银行的自
助营业厅，在营业厅内有自助存取款机等设备，取钱转账很方便。

◎市民邹先生：我的孩子在国外上学，原来给孩子兑换外币很麻烦，去年工商银行
成立了个人出入境金融服务中心，兑换外币方便多了。“现在工商银行从各方面服务都
很贴心。”工行还推出了无卡取钱业务，只需通过手机银行预约取现功能，无需银行卡就
可以凭借手机号、预约码、银行发送的临时密码等信息，就可以在任意一台工商银行的
ATM机上取出现金。

◎市民王先生：工商银行最近几年新建了一部分网点，这些信件网点都设有残疾人
专用通道，大大方便了残疾人出入银行办理业务。“现在工行所有的营业网点都有大堂
经理，大堂经理的引导作用也很明显。”以往市民办理业务时基本都是取号到柜台办理，
其实有些业务离柜就可以办理，大堂经理也就起到了至关重要的引导作用，免去了市民
长时间等候的烦恼。

◎读者刘先生：我手里有一张恒丰银行卡，办卡以后发现还是有些不方便，“取钱到
时无所谓，到哪都能取，可存钱就不行了，只能去兴华路营业厅办理。相比其他国有银
行，恒丰银行在聊城的营业网点只有一个，这对于持有恒丰银行银行卡的市民来说，办
理存款业务的确有些不方便，希望该银行能在城区多设一些网点。


	l10-PDF 版面

