
本报济宁10月27日讯(记者
马辉 胡祥东) 在全市旅游业发
展大会上，济宁市长梅永红指出，
要实现旅游业跨越发展，首先要
帮助济宁旅游业摆脱“散、缺、僵、
差”四大短板。

“济宁市旅游资源得天独厚、
世所罕见，如果旅游业发展不好、
比较优势无法彰显，无异于‘捧着
金饭碗要饭吃’”。梅永红说，近年
来，在省旅游局的指导帮助，全市
上下一贯抓旅游业的培植壮大，

着力整合开发旅游资源、强化基
础设施建设、改善旅游发展环境，
旅游业发展取得了显著成绩。但
与先进地区相比，济宁还存在许
多问题和差距。

其中，首先要直面的是“散、
缺、僵、差”四个方面。所谓散，就
是尽管旅游资源众多，几乎各县
市区都有特色鲜明、引以为傲的
旅游资源，但是缺乏统一性，仍
处于高度分散状态；所谓缺，就
是旅游业的产业链条不完善，虽

然一些景区举世闻名，但与之配
套的设施不完善，吃住行游购娱
六位一体的链条没有真正打造
成，致使游客游览停留时间较
短，“门票经济”局面没有真正改
观。所谓僵，就是管理体制、运行
机制僵化，基本上所有景区都掌
握在政府手中，条块分割、各自
为政的管理模式根深蒂固，极大
地阻碍了市场对资源的有效配
置。所谓差，就是服务质量较差，
旅游市场秩序、从业人员素质、

接待服务质量等方面都存在不
尽人意的地方。

针对对这些问题，梅永红要
求，要清醒地认识，切实找准症
结、落实改进措施，将济宁打造
成国际著名旅游城市。通过综合
提升旅游业服务环境的软硬件
建设，让外地游客切身感受到孔
孟之乡的热情好客、人文关怀与
精细服务，擦亮济宁的城市品
牌，赢得更好的知名度和美誉
度。

“散、缺、僵、差”还束缚着济宁旅游业，济宁市长梅永红：

“摆脱四短板，才能有发展”
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品牌影响不足，缺乏大项目……

旅旅游游业业发发展展的的
软软肋肋就就在在这这里里

马平昌指出，济宁市旅游资源虽然种
类全、数量多、名气大，但很多景点游客
少、逗留时间短、经济效益低，其根本原因
是资源分散、景点割裂，景区之间关联性
差。

马平昌表示，只有把资源充分整合起

来，把景点有效串联起来，才能激活全盘，
整体提升济宁旅游业发展水平和市场竞
争力。这就要按照“全市统筹、优化布局、
资源共享、区域联动”的要求，加大资源整
合力度，实现由各自为战、条块分割向一
体化、集约化的大旅游转变。

旅游产品开发是旅游
业发展的基础，只有开发
出独特、高端的旅游产品
和旅游项目，才会有竞争
力、吸引力，游客才愿意
来、留得下。现在，各地都
把打造精品旅游项目作为
吸引游客、赢得竞争的重
要抓手，但是目前济宁还
缺乏比较有影响力的大项
目。

目前，济宁的旅游企
业数量少、规模小、竞争力
弱，这是制约济宁市旅游
发展的一大瓶颈。此外，近
几年，体验类、参与类旅游
越来越成为旅游消费热
点，但是济宁还没有具有
比较影响力的项目，这也
制约了济宁市旅游业的发
展。

旅游经济是典型的眼
球经济。一个好的品牌，体
现着旅游产品的独特个性
和消费者的高度认同，品
牌塑造已经成为占领区域
旅游市场制高点的关键。

省旅游局创意推出的
“好客山东”旅游品牌，高度
地概括了山东的文化特点，
已成为我省最具代表性的形
象标识和文化符号。

近几年，济宁在旅游
宣传上下了不少工夫，但
济宁在品牌打造上还有待
提高，在宣传模式和方式
上还存在一些问题，使得
目前济宁旅游品牌还不够
响。“这就要在旅游路线的
推广和旅游特色的宣传
上，让游客清晰地知道济
宁有什么、玩什么。”马平
昌说。

以人为本的旅游服
务，是旅游业生存发展的
生命线。马平昌指出，近几
年，旅游服务已经取得了
不错的成绩，但是在软硬
环境上还存在一些问题。
在交通要道与主要景区之
间要实现无缝连接，这样
才能吸引日益流行的自驾
游，让更多的旅客乘车到
景区更加便捷。

在加强硬件建设的同
时，也要加强软件的提升。
这就要求探索建立科学合
理的导游员管理、培训和
使用机制，培养一支高水
平的导游员队伍。大力实
施城乡环境综合整治，倡
树文明新风，让游客体验
到孔孟之乡崇文尚礼、开
放包容、热情好客的良好
民风。

种类全、数量多，这可以说是济宁文化旅游资源的优势，但与这
一优势不相称的却是游客少、逗留时间短、经济效益低的问题。在全
市旅游业发展大会上，济宁市自我分析在资源整合、项目建设、品牌
打造以及服务提升等方面存在的问题。

本报记者 马辉 胡祥东

缺乏大项目

能叫响的大项目还不多

品牌影响不足

“文化济宁”叫得不够响

服务有待提升

软硬环境需要继续提升

资源整合不足

优质景点间关联性较差

▲尼山圣境孔子像效果图。
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