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没开幕式没表演 今年3·15节俭大不同
为方便市民，活动会场也将挪到文化中心广场

□通讯员 姜黎明
□记者 秦雪丽 报道

qlwbqxl@vip. 163 .com

  本报2月27日讯 27日，烟台

市消费者协会公布了烟台2013年

国家消费者权益日(3月15日)纪念

活动情况，今年“3·15”活动会场定

在市区文化中心广场，活动时间为

2013年3月15日(星期五)上午8点半

到11点半。与往年不同，今年活动

会场充满“节俭风”，没有开幕式，

主要以宣传咨询、受理投诉为主。

  市消协一位负责人介绍，以

前，“3·15”纪念活动都是在西南河

体育场举行，今年将会场设在市区

人流密集、交通方便的文化中心广

场，县市设立分会场。

  按照中央有关简化、节约的精

神，今年的“3·15”纪念活动也充满

了节俭风。据介绍，往年会场，除了

职能部门接受市民投诉咨询之外，

现场还有一些文艺表演等娱乐活

动。今年凡事以节俭为主，活动取

消了开幕式环节，也不搞文艺表

演。“活动主要以宣传咨询、真假辨

别、受理投诉为主，减少其他一些

不必要的项目。”

  “3·15”纪念活动由烟台市消

费者协会、烟台市工商局主办，五

区工商、消协协办。到场单位，除了

主办单位与协办单位之外，还包括

市质量技术监督局、市物价局、烟

台出入境检验检疫局、市卫生局、

市食品药品监督管理局、市烟草专

卖局、市盐务局、市住房与城乡建

设局、市知识产权局、市供电局、市
公安局消防分局、市保险行业协

会、人民银行等13个部门共同参
入。

  现场还设立曝光台及咨询台，

现场受理消费者投诉，发放宣传材
料，并积极宣扬“节俭风”，引导消

费合理消费。

  同时，烟台市消费者协会确定

3月1日-20日为3·15主题宣传月，

陆续公布十大消费维权案例、十大
警示、维权速递以及各县市区维权

动态。

  2013年“3·15”年主题一直是
市民关注的问题。市消协一位负责

人介绍，与往年不同，今年中消协

年主题将在中央电视台3·15电视
晚会现场发布。

历年3·15

主题回顾

1997年 讲诚信反欺诈
1998年 为了农村消费
者
1999年 安全健康消费
2000年 明明白白消费
2001年 绿色消费
2002年 科学消费
2003年 营造放心消费环
境
2004年 诚信·维权
2005年 健康·维权
2006年 消费与环境
2007年 消费和谐
2008年 消费与责任
2009年 消费与发展
2010年 消费与服务
2011年 消费与民生
2012年 消费与安全

整理 本报记者 秦雪丽

为投诉者设280个板凳，免费发放1000份投诉信封……

“3·15”会场七大亮点抢先看
  相比往年，今年的“3·15”纪念活动现场可谓亮点不断，主打“节俭风”

和“亲民风”。在会场布置结构和形式上，一切从简，在服务消费者方面，更
加注重细节。不仅增设了280个投诉小板凳，现场还提供免费开水。

 今年会场定在

 文化中心广场

  会场地址的改变，是今年“3·

15”纪念活动的一大特点。

  市消协一位工作人员介绍，“3·

15”纪念活动已经在西南河体育场

举办了5年，尽管那个地方场地较

大，但由于周边有夜市，会场需要挡

板遮挡，增加了不少费用，周边噪声

也比较大，而且交通不便。“之所以
将会场定在市区的文化中心广场，

是为了更好地方便市民。”

  在会场的效果图上，记者看到，

会场大约长350米，职能部门咨询投

诉区位于广场中心位置。针对老百

姓反映强烈的话费、保险、金融等问

题，还专门开设了电信、联通、移动

等三大运营商的专门咨询台，并开

设了银行与保险专席，方便消费者

咨询。

 不设拱门

 没有开幕式

  今年“3·15”纪念活动掀起一股

“节俭风”，减去一切不必要的形式
和项目，更加注重务实。

  据了解，3月15日活动当天，取

消了开幕式环节，也没有文艺演出，

消费者来了之后，可以直接到需要
的部门摊位前咨询、投诉。“今年也
没有拱门、宣传横幅，会场中心只有
一个背景墙，上面写着：为人民服

务。”市消协工作人员说。

  在会场的机构布置上，也一切

从简。据了解，去年“3·15”会场，各

部门的咨询台都是灯箱结构，这方

面的费用开支不小。而今年职能部
门的摊位非常简单，用两根棍子撑

起一个简单的展板，上面标注部门

名字。

 免费发放

 千份投诉信封

  “考虑到活动当天，现场人多、

投诉量大的现状，我们特意印制了

1000份免邮资的投诉反馈信封，消
费者当场没有反映上的问题，可以

回家填写投诉信，然后再寄给烟台

市消费者协会。”市消协一位负责人

说。

  记者看到，投诉反馈信封非常

特别，一面是“3·15纪念大会受理投

诉登记表”，从中间折叠起来，会有
不粘胶黏合，反面便是一个信封，投

递地址是烟台市消费者协会。

  “以前，会场也会发放投诉单，

但由于没有桌子和笔，消费者填写

不便。”市消协人员介绍，这些投诉

反馈信是烟台市邮政部门免费提供

的，消费者领到投诉登记表，可以拿

回家填写，直接投递到附近邮筒，并
不需要付相关邮费。

   为市民准备

   280个板凳

  尽管讲究节俭，但会场在配套

设施上非常人性化。

8个水阀480元

全砸手里了

□实习生 王娅 记者 王红 

报道

  本报2月27日讯 “买了10个
水阀，没想到安上以后都不合适，

出水特别小，可能是型号不对。想
退但商家说啥也不给退，砸我手里
了！”近日，市民刘先生致电本报维
权热线求助。

  去年10月份，在莱山刘家滩开
小型浴池的刘先生，在胶东装饰材
料市场附近的长兴水暖洁具批发
站，买了10个水阀，每个60元，其中
两个是在店铺里买的现货，8个是
预订的。刘先生从锅炉旁拿出几个
水阀给记者看：“你看这水阀外观
多漂亮，可是打开之后出水很小。”

  刘先生和商家协商过多次，但
商家只给退其中的两个，那8个预
订的怎么也不给退。

  “本来我想买几个新水阀，让
顾客用起来比较方便，这下买了个
大麻烦！开浴池的换上这样的水
阀，还有谁肯来我们这里洗澡？”

  长兴水暖洁具批发站的店员
滕女士对刘先生的要求也很无奈：

“这8个水阀是预订的，并且这种水
阀早就不流行了，很少有人买，我
们现在已经不再进货，厂家也不再
生产了，如果不是顾客预订的话，

我们也不会让厂家生产。要是给客
户退货，这水阀就砸我们手里了！”

滕女士说。

  滕女士说，当客户在批发站看
上某件商品又恰好店里没有足够存
货的时候，批发站会让客户拿样品
回去试验一下，如果客户对商品满
意的话就交付订金，批发站联系厂
家生产该商品，批发站接货之后再
把商品给客户。当时卖水阀给刘先
生时，已经告诉他回家试好样品后
再回来订货，一旦订货概不退款。

  刘先生对滕女士的说法并不
买账，他说，店员并没有告诉他订
货不退款的事，只说回去试一下样
品。

手机刚买4天

经常无故黑屏

□通讯员 姜黎明 陶咏梅
□记者 秦雪丽 报道

  本报2月27日讯 日前，市民
于先生在莱州市一家商店买了一
部手机，才用了4天就经常无故黑
屏。于先生找商家要求退货，但
遭到拒绝。最终在消协调解下，

商家同意给于先生退货。

  刚买的手机就出现了上述问
题，于先生找到商家要求退货。

但商家不同意退货只同意换货。

  感觉不合理，于先生来到莱
州市消费者协会请求处理。

  接到投诉后，消协工作人员与
消费者一起来到销售点，向商家讲
明了法规：产品自售出之日起7日
内，如果发生性能故障，消费者可
以选择退货、换货或修理。

  最终，商家明确了责任。经
调解，商家给于先生退了货。

  “过去的活动现场，投诉的市
民站着，部门工作人员坐着。”市
消协人员说，出于礼貌，在受理投

诉过程中，尽管不少工作人员也
都站了起来，但消费者的位置总
是缺少一个凳子。

  从每年“3·15”会场的情况来

看，在前来咨询投诉的市民中，老

年人不在少数。“考虑到老年人比

较多，为了提供更周到的服务，今

年会场为消费者专门提供了280

个小板凳。”

 现场免费

 提供开水

  “3·15”活动定在3月15日上午
举行，温度相对较高，消费者咨

询、投诉，难免生气上火，加上说

话较多，难免出现口干舌燥的情

况。在以往活动会场，经常看到消

费者自备水杯来到会场，今年如

果您来会场，不用自带水了。

  据了解，活动会场将专门为
市民提供免费开水。“现场配备了

6台饮水机，并配有一次性杯子，

为市民提供一条龙服务。”市消协
人员说，如果市民感到口渴，都可

以到饮水机前免费饮水。

 企业只准参展

 不许销售

  与往年积极组织名优企业产
品展不同，今年“3·15”纪念活动

不主动招商，这也是一大亮点。

  市消协人员称，对于一些主

动提出要参加活动的理事单位企

业、省消费满意单位企业、市消费

者满意单位等，要提前领取表格，

详细填写相关材料。

  活动现场，参展企业只允许

宣传企业产品及形象，不允许现

场进行商业销售行为。

 20名志愿者

 全程服务

  活动现场，20名“3·15”活动志

愿者全程提供服务。

  如果您想反映问题，却不知道

该到哪个窗口，如果您想咨询学习

相关法规，却不知到哪领取材料，如

果您在活动会场遇到什么麻烦和头

疼事，都可以找志愿者，20名志愿者

会给您提供全程服务。

  临近3·15，本报推出“马上
就办”栏目，如果您在生活中遇
到消费难题，或在消费中权益受
损却不知如何解决，或想了解更
多的消费维权话题，都可以拨打
本报3·15维权热线18660568036

或15653513796咨询。

  市民刘女士：我在烟台的商
场遇到小型美容院的店员，她们
说美容院里做活动，免费给消费
者做脸，请我进去体验一下，但
是她们给我抹上护肤品之后就
说，她们给免费做脸，但洗掉脸

上的东西要交50块钱，还说洗掉
这些东西只能用她们的产品，不
付款她们还不让走，请问遇到这
种情况该怎么办？

  12315：店员问您要钱的时
候，您可以拒绝付款，要求她们把
脸洗净，要是她们不让您离开的
话，您可以直接报警，这是限制您
的人身自由。以后您再看到店铺
有优惠活动时，一定要问清楚细
节再进去，防止被店家欺骗。

  实习生 王娅 记者 秦
雪丽 整理

说给免费美容

却变着法要钱

《甩衣服声似拖拉机》追踪>>

“想不到一个电话，问题就解决了”

厂家退了货，高先生专程到本报致谢

□记者 秦雪丽 实习生 王娅

 报道

  本报2月27日讯 25日，本报

C02版刊登了《甩衣服声似拖拉

机》一文，受到消费者关注。经本

报调解，美的洗衣机厂家给高先
生办理了退货手续，将问题洗衣
机拉走，并退还了4100元。27日，高

先生专程来本报致谢。

  2012年11月底，高先生从上夼

东路一家店铺买了一台美的滚筒

洗衣机，花费4100元。“当时，销售
人员说，这款洗衣机质量非常好，

而且噪声很小，运转时也不会影

响睡眠和休息。”高先生的妻子

说。可洗衣机买回来后，头疼的麻

烦事也随即跟来。一甩衣服声音
就像拖拉机，尽管售后人员积极

维修，但始终没解决问题。

  高先生曾多次找到商家协
商，希望更换一台同款式的新洗
衣机，但对方说既不能退机也不

能换机，有问题只能维修。

  接到高先生的投诉后，本报

及时联系了美的洗衣机的售后、

专卖店人员，经调解，售后人员再

次到高先生家对洗衣机的质量做

了鉴定，最终出具了质量存在问
题的鉴定报告，并向厂家积极反

馈，最终厂家给高先生办理了退

货手续。

  近日，售后人员上门，把高先
生家的洗衣机拉走，并把4100元

的购机钱退还给了高先生。

  27日，美的洗衣机售后服务

负责人孙先生致电本报说，他们

一直在积极处理此事，目前已给

高先生退了洗衣机。

  “非常感谢你们，你们介入

后，厂家很快就给办理了退货手
续。”高先生说，为这事他们全家

窝火了3个月。27日，高先生专程

来到本报致谢。“当时看到你们报

纸上的维权热线，就想到这件窝
心事，想不到一个电话，问题就解

决了。以后遇到什么事，还找你们

齐鲁晚报！”

3·15活动会场示意图，中间部分是职能部门的投诉咨询平台(市消协供图)。

活动现场将发放的投诉反馈信封很别致。 记者 秦雪丽 摄
□通讯员 姜黎明

□本报记者 秦雪丽
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