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今日济南

都会

问暖热线 96706123

本报10月28日讯(记者 蒋
龙龙) 28日，记者从济南热力了
解到，为了方便客户缴纳暖气
费，热力公司将延长缴费截止日
期至11月15日，并将客服大厅受
理业务时间由8：30至16：30调整
为8：00至20：00，建议用户及早、
错峰办理缴费业务。

据济南热力相关负责人介
绍，根据物价局缴费政策，普通
居民用户按套内建筑面积26 . 7
元/平方米缴纳，低保及特困家
庭按照19 . 5元/平方米的采暖
费标准收取(仅享受一套住房
采暖缴费优惠)。

低保及特困家庭需提供有

效期内的《城市居民最低生活
保障证》或《济南市特困职工优
待证》及相关房产证、身份证、
户口本的原件及复印件到供热
公司客服大厅办理。

为了方便用户缴纳暖气
费，热力公司还增加了缴费的
银行网点。客户可持缴费信息
卡通过兴业银行、中国银行、浦
发银行、邮政局、热力公司客服
大厅等各营业网点缴纳热费。

热力公司还开通了网络缴
费平台，持有招商银行、中国银
行、浦发银行储蓄卡并开通网
上银行的用户可以进行网上缴
费，用户也可以通过山东省公

共 缴 费 平 台 ( h t t p ：/ /
www.elifepay.com.cn/)进行网
上缴费，发票需要持银行收据
或回执单可至济南热力客服大
厅打印。

为了更好地服务客户，热
力公司将延长缴费截止日期至
11月15日。热力公司所属的3个
客服大厅，朝山街50号、二环东
路7997号(开元隧道向南500米
路西浆水泉热源厂内)、化纤厂
路8号(东新热电厂内)客服大
厅的收费时间均从8：30至16：
30调整为8：00至20：00。市民如
有相关问题，拨打济南热力24
小时服务电话：88812319。

本报10月28日讯(记者 蒋龙
龙) 28日，记者从济南供热企业
获悉，济南西城将新上10台燃气
锅炉，东城11家工业用户也实现
了燃气锅炉改造。不过，目前燃气
供热在济南所占比例仍然很少，
不到一成。

28日上午，记者来到经三纬
九锅炉房，锅炉房内共有三台
上世纪80年代的燃煤热水锅炉。
据济南热电相关负责人告诉记
者，经三纬九片区去年连接上
了来自北郊热源厂的高温水热
源，3台燃煤锅炉今年将会彻底
停用。据锅炉房负责人介绍，3台
燃煤锅炉将拆除2台，在原址上
新建4台6吨燃气热水锅炉。燃气
锅炉将作为调峰热源用于保障
经三纬九片区居民的用热。“使
用燃气锅炉，每年可节省标煤
8300吨。”

28日，该公司下辖的铁路南
郊片区、省委二宿舍、外海中央花
园等3个锅炉房供热片区已经实
现了“煤改气”，经三纬九和宏瑞
国际星城2处锅炉房的燃气锅炉
也将陆续安装使用。

据了解，济南热力今年也启
动了11家工业用户燃气锅炉改造
项目，涉及济南轻骑铃木摩托车
有限公司、济南轻骑摩托车有限
公司发动机厂、山东胜利股份有
限公司等企业。济南热力共投资
1000万元，新建6个燃气锅炉房。
“通过燃气锅炉改造项目，节能环

保的天然气将替代煤炭，预计每
年可实现减排55 . 1吨二氧化硫和
127 . 02吨烟尘。”济南热力相关负
责人告诉记者。

虽然热企在锅炉煤改气上
都投入巨大，不过目前燃气供
热在济南所占比例仍然很少。
据了解，省城目前供热面积超
过7000万平方米，其中燃气供暖
面积大约有500万平方米，只占
供暖总面积的7%。

燃气供暖改造成本较高制
约了燃煤锅炉替换为燃气锅
炉。据了解，一台4 . 2兆瓦的燃气
锅炉会有5万立方米供暖，如果
24小时运转的话，每天要消耗燃
气9600方，按照每方3 . 61元(非居
民用气价格)计算，光燃气费用
每天就得3 . 5万元。每年120天的
燃气，就要消耗420万元。另外每
天还有电费、水费、人工费等费
用。而居民缴纳的燃气费为133

万元左右，“亏损巨大，根本烧
不起。”

正在征求意见的《山东省供
热条例(草案)》指出，应逐步推广
应用清洁能源供热、打破燃煤锅
炉供热的单一传统模式。条例草
案还就加快推进“煤改气”做出了
具体规定，设区的市、县(市)人民
政府应当制定天然气清洁能源替
代燃煤供热的规划；供热企业应
当逐步将燃煤锅炉改为燃气锅
炉，设区的市、县(市)人民政府应
当给予补贴。

虽然很环保，但运行费用较高

燃气供暖不到一成

暖暖气气费费早早88时时到到晚晚88时时都都能能缴缴
东城用户缴费时间延长至11月15日

济南热力延长收费，各服务大厅的时间都从早8时延长到晚8时。 本报记者 蒋龙龙 摄
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