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今日运河

社区

订报欢乐派送第二站本周日将走进国翠城

社社区区““姊姊妹妹花花””送送上上便便民民大大礼礼包包

本报济宁10月28日讯 (记者
张林) 27日，市区杨先生拨打本报
2110110“问暖热线”反映，集中供暖
改造期间，因一房间内立柜阻挡，一
组暖气片未安装。如今集中改造已
过去两年，因种种原因，那组暖气片
却一直未装。

67岁的杨大爷居住在环城西路
一幢三居室的房子里。该房正常情
况下应装5组暖气片。但其中一间卧
室由于柜子挡着，至今仍没装暖气。
杨大爷说2011年10月居民楼进行集
中供暖改造，暖气片得重新安装。由
于放立柜的房间施工不便，只能把
暖气片拆下。老人年事已高，拆除柜
子吃力，便和施工人员商议，把该房
间暖气安装到卫生间。因不符规定，
便拖了下来。

“我和热力公司沟通过，他们同
意在卫生间安两个暖气片。”杨先生
说，10日，热力公司相关负责人到他
家，进行考察，并提出由公司提供材
料，老人找人安装的办法。12日，供
热公司工作人员送来材料，“我找不
到工人，希望热力公司给安装，他们
答应了。”之后，热力公司一直没来
人，他便找了两个临时工来给安装，
但对方根本装不上。 杨先生无奈
地说，马上要供暖了，他们老两口实
在不知道该怎么办。”

济宁四和热力公司一位工作人
员介绍，根据相关规定，不能私自更
换供暖设备位置，这样会引起供热
不均，出现供热不达标现象。“考虑
到老人家的实际情况，我们打算特
事特办，给他安装。”该工作人员说，
他们将尽快上门给来人安装，去之
前提前一天通知老人，这样老人就
不用时时刻刻守在家中等待。

供暖改造立柜挡道

暖气片两年未装

本报济宁10月28日讯 (记
者 张林) 近日，市民王女士
向本报2110110“问暖热线”反
映，在她家储藏室里，有一根暖
气管道，出现腐蚀漏水现象，每
天能漏两桶水，还担心暖气管
道有爆裂的可能。28日，记者就
管道维修问题，咨询了小区物
业和热力公司，但他们均表示
不属于自己维修。目前，1楼业
主已表示愿出资维修。

28日上午8点左右，记者来
到邮电新苑小区4号楼2楼王女
士家中。王女士带着记者到楼
底层储藏室，查看了漏水管道。
打开储藏室可以闻到一股发霉
的味道。房屋内紧贴右侧墙壁，
有一根包裹严实的暖气管道，
上面的包裹物已有些腐烂。其
中，墙角连接处的管道，没有包
裹任何东西，上面锈迹斑斑，用
手轻轻刮擦，就能掉下铁锈。该
连接处，不时向下滴水，周边的
墙面被浸湿一片。王女士放了
一只水桶，来接滴下的水珠。

“漏了很久。”王女士说，管
道已安装十多年，年久失修，出
现了腐蚀现象，今年试水期间，
整个管道到处漏水，把储藏室
都泡了。现在水漏的没有多少

了，但还是不停滴漏，每天能清
理约两桶积水。暖气管道不是
王女士家的，但却从她家储藏
室通过，谁来维修成了难题。王
女士说，马上要供暖了，管道锈
迹斑斑，一旦压力增大，担心会
爆裂，到时影响的将是整栋楼
供暖。

管理该楼栋的物业负责人

说，小区管道改造完毕后，已移
交东郊热力公司，管道维修服务
应由热力公司承担。东郊热力公
司一位负责人表示，他们安排工
作人员，对管道进行了实地调
查，发现管道并非他们的主管
道，而是用户的入户管道。入户
管道，物权归用户所有，维修应
由用户自己负责。如用户维修存

在困难，可以委托热力公司维
修，但需要收取一些材料费。

28日下午4点左右，记者联
系到王女士的儿子付先生，并
将了解到的信息告知他。付先
生说，热力公司工作人员到他
家查看情况后，已联系1楼业
主。该业主表示，如管道确是自
己的，愿出资维修。

储储藏藏室室暖暖气气管管道道生生锈锈漏漏水水
热力公司表示，此处为入户管道，应由用户出资维修

本报济宁10月28日讯 (记
者 孔令茹 范少伟 ) 本周
日(11月3日)上午9点半，本报
社区“姊妹花”将走进兴唐国翠
城，为市民朋友打包派送义诊、
订报、演出等便民服务。

上周日，本报社区记者“姊
妹花”带领义诊及公益演出团
体走进洸河花园，为社区居民
送去了家门口的便民服务，受

到居民的一致好评，很多市民
不仅参与现场问答拿到了奖
品，现场订阅《齐鲁晚报》还领
到了食用油或大米。

本周日，欢乐派送活动第
二站将走进红星路兴唐国翠
城。届时，将会有专业演出团
体、乐队倾情演出，有老人爱听
的戏曲节目，也有时下年轻人
爱听的民谣歌曲。除此之外，现

场将会有亲子厨艺秀、剪纸秀
等亲子活动，市民朋友可以与
孩子一起学习做面包、甜点、果
汁、豆浆等，不仅可以把做好的
成品带走，更可以收获一份精
美的奖品。

济宁市第一人民医院为将
义诊服务送到市民家门口，本
周日将派出一辆大型义诊车，
儿科、口腔科、骨科、眼科等科

室专家将送上最专业的便民服
务。

本次大派送仍将推出订报
优惠活动，现场订购《齐鲁晚
报》的市民朋友即可领取食用
油或大米一份。

我们希望将实实在在的优
惠及服务派送给新老读者，让
读者朋友们在家门口享受到本
报提供的便民服务。

暖气管道漏水。本报记者张林 摄

邮电新苑小区

环城西路


	H12-PDF 版面

