
日照市 12365 第三季度受理话务信息 1385 件

电电梯梯故故障障、、食食品品安安全全是是投投诉诉重重点点
本报 10 月 28 日讯 (记者 许

妍 通讯员 王继善 王晓 ) 28

日，记者从日照市质监局获悉，今
年第三季度，日照市 12365 举报处
置指挥中心共受理话务信息 1385

件，涉及质监部门业务信息 9 7 7

件，电梯运行故障、食品无证生产
是投诉重点，各占本季度投诉举
报案件总数的 27 . 8% 。

电梯问题多为运行故障

电 梯 运 行 故 障 成 为 投 诉 重
点，占本季度投诉举报案件总数
的 27 . 8% 。主要涉及在用的电梯运
行故障等行为。如日照市东港区
辖区内某居民小区使用的电梯由
于运行不畅，经常出现故障，一天
之内就有数人对 3 部在用电梯进
行投诉。经市质监局东港区分局
执法人员现场检查，发现是在用
电梯使用单位管理措施落实不到
位、维修保养单位的维保措施落
实不到位所致，东港区分局行政

执法人员现场发出特种设备安全
监察指令书，责令其限期予以改
正，保证了该居民小区电梯的正
常运行。

对此，日照市质量技术监督
1 2 3 6 5 举报处置指挥中心的工作
人员提醒使用电梯的广大居民，
只要您稍加留意，就会发现乘坐
的电梯乘室内张贴有值守电话、
物业电话和应急电话 3 个联系电
话供您使用。

如遇到电梯运行故障，就可
拨打这 3 个电话号码联系应急处
理。如果发现使用的电梯乘室内
未张贴这 3 个联系电话号码，即可
向使用该电梯的物业管理单位询
问，也可向当地特种设备安全监
察管理机构询问，必要时可投诉
举报。

食品投诉多为无证生产

食品无证生产投诉举报，也
占 本 季 度 投 诉 举 报 案 件 总 数 的

27 . 8% 。主要涉及无证生产加工肉
串、面包、花生、淀粉等食品，已都
安排现场检查，对违法行为进行
了查处。

工业产品质量投诉占 22 . 2% ，
主要涉及汽车反光标识、茶叶炒
干机、酿造啤酒使用的大米、LED

灯条和电源产品等，对不符合产
品质量要求的质量申诉产品，经
调解双方自愿达成了退货或退款
的协议。

“ 3C ”认证投诉较少

“ 3 C ”认证投诉举报案件较
少，仅占第三季度投诉举报案件
的 5 . 6% ，主要涉及未经“ 3C ”认证
生产钢化玻璃事宜。

执法人员现场对该案件进行
了查实，原来是该业主只购进了
一套旧的生产钢化玻璃的设备，
尚未申请认证生产。执法人员告
知其如生产钢化玻璃须办理相关

“ 3C ”认证手续。

实现变电站远程

“全覆盖、全采集”

本报 10 月 28 日讯(通讯员
林西玲 穆超) 为尽快实现变电
站远程采集的“全覆盖、全采集”，
五莲县供电公司积极落实变电站
计量装置改造工作，对公司所属变
电站所有关口表进行智能表轮换，
成功实现由用电信息采集系统进
行远程采集。

提升供电质量温暖万家

本报 10 月 28 日讯(通讯员林西
玲 王丕雨) 截至 10 月份，五莲县
供电公司中至供电所累计更换电表
5500 只，改造 1000 余户家庭用电线
路，完成三个村的电网改造工作，线
损降低 3 个百分点。自开展“提升供
电质量温暖万家”活动以来，13 个供
电所加班加点奋战在农网一线，全
面提升供电质量。

营业普查提升营销管理水平

本报 10 月 28 日讯(通讯员林
西玲 汪冰) 五莲县供电公司自
4 月份开始，在全县范围内开展营
业普查活动，对全县 15 . 5 万户用
电客户进行了普查。截至 10 月份
共查处违约用电及窃电 16 户，追
补电量 26469 千瓦时。切实提高了
公司经济效益，提升了公司营销管
理水平。

组织员工普考

提升服务水平

本报 10 月 28 日讯(通讯
员林西玲 王世娟) 为进一
步规范服务行为，提升服务水
平，五莲县供电公司于 10 月
25 日组织相关单位管理人员
和工作人员进行了普考，考试
采取闭卷方式，确保真实反映
学习效果。

九仙山下施工忙

本报 10 月 28 日讯(通讯员林西玲
汤博文) 金秋 10 月，在九仙山下丁

家楼子村，五莲县供电公司施工人员正
在进行电子表、集抄器安装更换工作。为
全面完成年度目标任务，该公司各供电
所抢时间抢工期，大干 100 天，确保提前
完成任务，为全县经济发展保驾护航。

留守学生可以和家长视频

28 日，记者从莒县教育局获悉，为提高乡村小学的
教学质量，方便留守儿童与家长交流，莒县教育局为 28

个乡镇小学安装了交互式电子白板模式多媒体，除了
能给孩子们带来更丰富的教学资源以外，留守儿童还
可与外地打工父母通过摄像头进行交流。

图为：龙山镇花崖小学刘相见老师在利用电子白
板多媒体上课。

本报记者 彭彦伟 通讯员 于文学 摄影报道
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