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今日日照

身边

日照各级民政部门展开全面自查，严防违纪违法

延延伸伸服服务务收收费费全全程程签签单单透透明明
“门难进、脸难看、事难办”，最近关于政府部门办事效率低下的问题成为社会关注的焦点。为保证民政部

门尤其是婚姻登记部门不出现违法乱纪现象，日照市民政局党组高度重视，专门下发通知，制定措施，责成各
区县民政部门开展了全面自查。

10 月 25 日，日照市民政局副局长张守佳分别前往五莲县、莒县、岚山区、开发区、东港区婚姻登记处开展
督查，发现日照各地区婚姻登记处的收费项目基本由基本收费和延伸服务收费组成，其中比较容易出现纰漏
的延伸服务收费，严格做到了当事人自愿签单以及全程透明。

一天的督导下来，日照市民政
局副局长张守佳说：“转了一圈之
后，发现日照各个婚姻登记处都没
有出现问题或者问题隐患，这点很
不错，但还需要继续坚持做好。我
们民政部门一面连着群众，一面代
表政府，是政府为民服务的重要执
行部门，所以必须把服务群众工作
做细做实做好。”

此外，张守佳在各个婚姻登记
处都强调了要有服务意识，作为窗
口单位，直接面向老百姓，所以服
务意识必须要建立。

“面对老百姓，我们得多说一
句话、多一份耐心、多一些笑容，特
别是婚姻登记，要让当事人高高兴
兴来，高高兴兴回去，人家结婚是
大喜事，不能因为我们的服务不到
位，对他们造成影响。”张守佳说。

张守佳也对各婚姻登记处提
出了要求，并且强调，如果出现问
题，市局将会从严从重处罚。

“我们得时刻都有服务意识，
要让老百姓满意，每个人都会有不
顺心的时候，但我们要求工作人员
不能把情绪带到工作中，而且各个
婚姻登记处的负责人也要加强对
工作人员的教育和培训，培养和形
成服务意识，真正实现由管制型向
服务型转变。”张守佳说。
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◎五莲

自愿选择服务签单 价格明确服务透明

25 日上午 9 点左右，在五
莲县民政局婚姻登记处，有两
对前来办理婚姻登记手续的
情侣，婚姻登记处的工作人员
就守在两对情侣身边，随时接
受他们对于填写表格的询问。

“来之前，我们并没有事
先通知这边的婚姻登记处，就
是想做突击检查，看看有没有
问题。”日照市民政局副局长
张守佳说。

记者发现，在五莲县民政
局婚姻登记处，关于夫妻双方
的责任与义务、结婚誓言、延
伸服务收费项目以及价格公
开等公示牌，都被挂在很显眼
的位置进行公示。

据介绍，五莲县民政局婚
姻登记处目前的收费项目由
两方面组成，一是基本收费，
即 9 元钱的结婚证工本费；再
一个就是延伸服务收费。

记者发现，五莲县民政局

婚姻登记处的行政窗口和延
伸服务是分开设置的。在延伸
收费服务区，记者发现了一沓
已经签好的“自愿选择服务签
单”，上面当事人签名，选择服
务项目等都标注得很明了。

记者发现，五莲县民政局
婚姻登记处的延伸服务收费
由证件复印费、结婚证件照片
等多项收费组成，每项收费价
格都明白标示了出来。

“ 9 元钱的工本费是必须
要收取的，其余的延伸服务收
费，我们都遵循自愿原则。”五
莲县民政局婚姻登记处主任
秦泗勇说，市民接受延伸服
务，就必须签订“自愿选择服
务签单”。

五莲县每年办理的婚姻
登记手续有 3700 多对，每到

“大日子”，窗口人手不够时，
五莲县民政局就会抽调其他
科室工作人员去帮忙。

◎莒县

孝道文化宣传 贯穿婚姻登记全程

25 日上午 11 点，在莒县
民政局婚姻登记处，一进门
就被大厅内悬挂的各种婚姻
登记宣传标语所吸引，而且
在大厅内，还有一块巨大的
LED 屏，上面滚动播放着婚
姻登记的宣传视频。

莒县民政局婚姻登记处
的行政窗口和延伸服务窗口
也是严格分开设置的，共设
有 6 个婚姻登记窗口，每个
窗 口 的 工 作 人 员 都 统 一 着
装，开展服务。

在行政服务区域，夫妻
双方的权利与义务、婆媳相
处技巧、优生优育内容都悬
挂在很显眼的位置。

在延伸服务区域，莒县民
政局开展了多项免费服务，包
括颁证仪式等，延伸服务区
内，铺着红地毯，装饰着各种
花木，播放着婚礼进行曲。

“新人在庄严的国旗和
国徽下宣誓结为夫妻，也是
一种责任感的教育。”莒县民
政局局长来永超说，颁证仪
式 和 仪 式 全 程 录 像 免 费 拍
照，他们去年就开始施行了。

据介绍，类似莒县这样
设施全面的婚姻登记处，日
照仅此一处，而且这个婚姻

登记处施行无假日服务，“全
年，只有大年初一和初二休
息 ，其 余 时 间 都 是 照 常 办
公。”来永超说，每年，在他们
婚姻登记处办理手续的新人
大约有一万多对。

在莒县婚姻登记处，给人
印象最深的还是贯穿全程的
孝道教育，从相关法律规定，
再到传统文化中的孝道，还有
新二十四孝都贯穿其中，“新
人从进门到办理完结婚手续，
接触到的都是一些中国传统
的东西，对他们来说是一种很
好的教育。”来永超说。

此外，莒县民政局还利
用婚姻登记窗口，开展了社
会四德教育，引导新人形成
讲四德的意识。“我们现在正
开展联合监督工作，将夫妻
双方签订的保证书，寄送给
双方父母和工作单位，让他
们一起监督夫妻俩的日常行
为。”来永超说。

“下一步，我们准备在殡
仪馆开展孝道教育，殡仪馆是
个特殊的场所，在送亲朋最后
一程的同时，孝道更能在人的
内心中萌生，这样时候加入孝
道教育，我们相信肯定有很好
的效果。”来永超说。

◎岚山

延伸服务收费 仅拍证件照一项

在岚山区民政局婚姻登
记处，因为受办公条件的制
约，目前仅有两个窗口能办
理婚姻登记手续。

岚山区民政局婚姻登记
处的行政办理区域和延伸服
务区域也是分开的，不过目
前岚山区婚姻登记处的延伸
服务只有拍摄证件照一项，
而且接受服务前，当事人也
需要签订自愿服务签单。

“岚山每年开展婚姻登
记约有 3500 对，因为办公人
员少，一到“大日子”我们都
得加班加点办理业务。”岚山
区民政局局长路俊宜说，今

年 1 月 4 日，他们忙活到了
晚上九点多，“我们遵循的原
则就是来了之后就一定给办
理好。”

此外，岚山区民政局婚
姻登记处还对工作人员进行
教育培训，对于哪些项目收
费，怎样收费都明白清楚的
告诉工作人员，再由工作人
员传达给婚姻当事人。

“我们现在还有一项比
较大的业务就是办理单身证
明，截止日前，今年我们已经
办理了 2 1 0 0 多份单身证明
了。”岚山区民政局婚姻登记
处董主任说。

◎开发区

受条件制约暂未开展延伸服务

开发区婚姻登记处是东
港区婚姻登记处的一个巡回
登记点，每年大约有 1000 多对
新人在此办理婚姻登记手续。

“每到大日子，我们就
会提前在各个村、社区张贴
提前预约通知，如果不提前

预约，我们真忙不过来。”开
发区婚姻登记处工作人员
苏艳丽说。

“目前，因为办公条件
限制，我们只提供婚姻登记
服 务 ，并 没 有 开 展 延 伸 服
务。”苏艳丽说。

◎东港

取消多项延伸服务制定严格工作规范

25 日下午，最后一站来
到了东港区民政局婚姻登记
处。东港区婚姻登记处现在
除了承担着东港区的婚姻登
记业务外，还要承担市直单
位、山海天旅游度假区以及
日照国际海洋城的业务，每
年的业务工作量很大。

在督检组一行到来之
前，东港区民政局婚姻登记
处已经开展了多次自查活
动。“我们今天上午还开了个
会，专门研究如何避免出现
乱收费和不合理不规范收
费。”东港区民政局局长崔久
军说。

据介绍，去年，东港区共
办理婚姻登记 7106 对，离婚
登记 1064 对，补领婚姻登记
证 8 2 5 对 ，开 具 单 身 证 明
4726 份。截至目前，2013 年
已经办理结婚登记 5547 对，
离婚 1127 对，补领婚姻登记
证 1 0 6 4 对，出具婚姻证明
5962 份。

值得一提的是，东港区
民政局婚姻登记处的工作人
员还兼职做起了劝导，“最近
3 年，我们成功劝和了 400 多
对想要离婚的夫妻。”崔久军
说。

据了解，2008 年之前，东
港区婚姻登记处曾开展了多
项延伸服务，因为精力有限，
只能将服务对外承包出去经
营，结果出现了几次问题。

“出现问题之后，我们马
上开会研究，最后决定取消
一些延伸服务项目，只做拍
照等基本的延伸服务项目，
而且要求当事人必须填写好
自愿服务单。”崔久军说，自
那之后，在延伸服务这一块，
东港区民政局婚姻登记处再
没有出现过问题。

“而且，只要国内出现有
关民政的负面新闻，我就会
看，并且组织全单位工作人
员一块看，自查自省，引以为
戒。”崔久军说。

25 日，莒县婚姻登记处的颁证
仪式，在庄严的国旗和国徽下，一对
新人庄严宣誓。

日照民政部门供图

日照举办的结婚登记颁证大赛，检验颁证员能力。
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颁证员都得持证上岗。
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