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今日枣庄

财金

保保险险那那些些事事 事事事事还还挺挺多多
东西好，但事办的不尽人意

一段时间以来“说说保险那些事”热线平台收到
读者电话越来越多，除了咨询自己所办理的保险是否
存在资金安全和问题外，不少市民表示，因为在办理
保险业务中，存在或多或少的问题，也有了退保念头，
但又担心以后没了保障，也纠结不已。

保险公司对业务员监管不力

市民多被误导

虽说事挺多

购买保险的人还是有增无减

到银行存款，结果被在银
行推销保险业务的保险业务
员，误导存成保险，是市民们反
映最多的情况，除了存款长期
难以取出外，市民抱怨更多的
就是保险业务员的误导行为。
看到魏大爷的报道后，枣庄市
的孟先生也打来电话诉说自己
所遭遇的保险问题，据孟先生
介绍，之前到银行存款，结果在
保险业务员的引导下，变成购
买了泰康人寿的一款分红型保
险，所以自己一直很担心，直到
有一次，自己急需用钱时，曾试
图将保险金取出，但却被该保
险公司告知这样做，有可能连
原本的本金都无法全部取出，
而此前给自己办理业务的业务
员也找不到了踪影，由此，孟先
生更觉得自己被忽悠了，想退
保的念头也就越深。

在众多打来电话的读者
中，滕州的洪先生所经历的“保
险那些事”略有不同，在办理业
务之处，洪先生就知道自己办
理的是保险而非存款。据洪先
生回忆，5年前自己办理了一款
分红保险，保险业务员曾保证
过分红比例，但今年保险到期
后，分到的利息却打了半折。除
了后悔自己买了所谓高利息的
保险产品，洪先生觉得保险公
司应首先加强对业务员的监
管。而据从事保险业务多年的
姜女士介绍，因为保险公司发
展的过程中，人员都是一层一
层的分段式管理，所以在考察
业务员方面并不能做到严格把
关，而为了作出业绩，不少业务
员也会选择一些不合理的捷
径，以至于客户感觉自己被误
导了。

据搜狐网保险频道“保险
投诉绿色通道”，所公布的8月
份投诉情况报道显示，在8月份
的时间里，就有34起投诉事件，
各大知名保险公司更是纷纷中
招。虽说保险行业在发展中存
在众多问题，但就保险认可度
来说，购买保险的市民仍是有
增无减。家住市中区的郭女士
说，为了减轻儿女以后的负担，
自己和先生先后在市区的保险
公司购买了养老型保险，一年
下来全家的保险费就接近三
万。“保险买了就是一份保障，
因为之前也有了解，自住主购
买保险将成为一个趋势，国家
也加大了对保险行业的支持，
趁着年轻，有能力就赶紧为以
后做好打算。”郭女士说，身边
中的很多亲戚家在孩子一出
生，就会给孩子选择一份教育
储蓄类保险，最短的也是一交
十年。

当然不少市民在采访中也
聊到自己曾成功理赔的事情，

因为看到了保障，也就更加愿
意给自己或家人购买保险，但
同时，也有市民表示，因为身边
曾出现过有朋友办理保险被
骗，或者闹起保险纠纷的经历，
自己也就不怎么相信保险了，
而这种褒贬不一的反映，也一
度使得保险行业相当尴尬。市
民邱先生觉得，让自己不放心
购买保险的主要原因，则是中
间一些费用和利率的算取，什
么交多少，返多少，分多少只停
留在最后的总数上，至于经过
了怎样的计算过程，自己总是
弄不清，所以谨慎些，自己经常
拒绝一些保险公司业务员的推
销。而专业人士则认为，保险要
在以后想赢得更多市场，做到
保险知识的普及和加大保险队
伍的管理将是关键。

本报“说说保险那些事”热
线平台 1 5 2 0 6 3 2 1 0 6 2或QQ :
2921458251，同时，您也可以将
自己的遭遇发送到2921458251
@qq.com,本报将予以关注。

本报记者 韩微

手手机机被被盗盗，，防防盗盗险险可可理理赔赔
本报枣庄10月28日讯

(记者 韩微 ) 手机也可
以上保险了，你的爱机准
备好了吗？近日，湖北武汉
的张先生，在7月购买了一
台1699元的小米手机，8月
份投保了“手机防盗险”，
就在9月份手机被盗后，通
过理赔手续，张先生成功
获的赔偿金 1 2 8 4元，成了
手 机 防 盗 险 理 赔“ 第 一
人”。为此，针对此类保险
该怎么购买，花费是多少，
如何理赔，枣庄保险市场
上是否有销售，记者进行
了相关调查。

手机也能上保险，不
少市民听到后都觉得很新
奇，更有不少年轻人表示，
现今手机那么贵，小偷也
是防不胜防，如果可以给
自己的手机上个保险，那
么丢了之后还会有赔偿去
买新手机，不至于太心疼。

据了解，“手机防盗险”是
由奇虎 3 6 0和中国人民财
产保险股份公司在 8月 1 4

日共同推出，用户只需要
花费9 . 9元、16 . 9元、19 . 9元
的 价 格 分 别 购 买 到 保 额
1000元、2000元、3000元的
360手机防盗险，而据人保
财险的客服组介绍，由于
这款险种价格较低，保额
也相对划算，自上市以来，
购买手机防盗险的客户也
是日渐增多，目前有十多
位客户办理理赔申请已通
过，并将会陆续收到赔偿
款。但本款保险只针对可
用360手机卫士的手机。如
果客户手机被盗，想要通
过理赔申请，必须满足被
盗手机就是被保手机，出
现险时间在保期内，出险
原因是被盗这三个条件。
而具体执行时将按照，赔
付金额 =最小值 { (购机价

格—折旧金额 )× 0 . 8 0，保
险金额 }这一公式进行计
算。

“今年我都换了三个
手机了，有两个是在出差
的时候被人给摸走了，一
次次既费钱也伤感情，如
果有了手机保险，我也不
用那么纠结，因为再买手
机的时候还是想买好一点
的，有的赔，就不会为过高
的花费觉得心疼了。”市民
廖先生表示还是挺期待手
机防盗险的出现的。为了
这一了解“手机防盗险”在
枣庄保险市场上情况，记
者联系到了人保财险总经
理翟永兴，据他介绍，此类
险种已在公司设置发行的
议程上，但因一些具体的
协商工作还没有完全落实
到位，“手机防盗险”只能
再过一段时间和大家见面
了。

手机被盗，防盗险可理赔.

短短期期理理财财 6600天天期期更更靠靠谱谱
临近月底，也预示“金九

银十”市场的结束，不少市民
也准备趁着时机，再给自己购
准一款高收益短期理财产品。

据了解，上周，央行未按
惯例在公开市场上进行操作
暂停逆回购，这也是近两周以
来，央行连续第三次暂停了7

月底开始一直使用的逆回购
操作，其中，净回笼资金超千
亿元。以至于，市场对后续货
币政策收紧的预期加大，进而
导致市场利率连续几日上升。
在中国资金管理网所显示的
数据中，上海银行间同业拆放
利率 ( S h i b o r )的最新数据显

示，10月23日，3月期以下(含3

月期Shibor)利率再度全线上
涨，其中，一个月期限Shibor利
率上涨达到6 . 422%。

而专业人士则认为，因当
下货币政策趋近，理财产品平
均预期收益率在十月底将会
再创新高，再者，银行备战年

末的理财产品发行还要几个
月，十月份理财产品平均收益
运行，也基本维持在5%以上，
市民在购买相关产品时，可以
适当选择60天左右的短期理
财产品，时间正好接上年底，
到时再购买相关产品，就会划
算很多。

通知密码失效
市民登录需谨慎

本报枣庄10月28日讯 (记者
韩微) “工行提醒：您的电子密码
器于次日失效，请及时登入我行手
机维护网站wap.icbcncom.com进行
更新，敬请谅解！【工商银行】”28日，
市 民 吴 先 生 接 连 收 到 两 条
10688895588和1065889588发出的短
信提醒，担心自己的密码失效，在
影响自己银行账户的使用，便赶忙
登录了短信所提供的网站，但登录
之后发现，页面显示出“冒充工商
银行危险网站“的提醒，仔细翻看
短信之后，吴先生发现，两条短信
显示内容大致一样，但所提供的网
址和发送短信号码并不一致。

据吴先生介绍，因为担心用手
机登录了短信所发网站，会影响到
自己银行账户安全，自己还专门到
银行更改了账户密码，但吴先生仍
觉得奇怪，95588的确是工商银行的
专用号码，为什么接到的短信信息
却存在安全隐患呢。跟吴先生一
样，市中区的贾女士也多次收到类
似短信，更有人打着工商银行的名
号直接招揽贷款业务，并留下手机
号码，但因贾小姐并没有办理任何
工商银行的业务，也就没有在意。

为了了解短信是否是工商银
行所发送，记者采访到了工商银行
枣庄分行的工作人员，据工行工作
人员介绍，工商银行发送短信或进
行客服服务时，都会直接使用95588

的号码，不存在前缀106888或106588

等类似的数字，并提醒市民，在收
到此类号码发送的短息时，切记直
接登录进行业务咨询，如不放心，
可致电银行客服热线或直接到银
行进行业务咨询，以保证银行账户
的安全使用，不被不法分子钻了空
子。

保费上涨约10%
车损险买是不买

近期，各保险公司的车损险保
险金额上调，导致保费上涨约10%。
不少新车主好奇，车损险是不是必
买险种？作用有多大呢？而很多车
主更郁闷的是，即使是自己购买了
全险，但关键时刻却什么都不能理
赔？！

交强险是强制需要购买的，而
车损险、盗抢险、三者险……都属
于商业险，没有强制要求，可保可
不保。但如果你是新手，免不了刮
刮碰碰，那么建议适当购买一些商
业险。因为交强险的车损赔付最高
不超过2000元，并且有条件限制，即
只能是你撞坏别人的车，赔付给你
的也只是别人的车的修理费。超过
这部分金额需要车主自己掏腰包。
以防万一新手可以额外投保车损
险，同时加上不计免陪险，否则只
给赔付80%。可以说，车损险是理赔
使用率最高的险种。一般的轻微碰
撞事故到车严重损毁，都需要靠它
来赔付，减少车主损失。要说明的
是，在调整后，目前保险公司基本
只采用按新车购置价这种方式确
定保费。 邓莉
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