
凝聚民族情 共筑强国梦

本本报报““22001133国国货货精精品品白白皮皮书书””真真情情出出炉炉

消费者是否愿意支持民族品牌和国产产品？对于国货的质量和发展现状是否感到满意？在选购哪些产品时会优先考虑国国货？谁是老百姓心目
中响当当的“国字号”？……日前，一份由齐鲁晚报独家发起，两万余人参与问卷调查，饱含民众爱国热情的“2013国货精品白皮书”火热出炉，以此
献礼“红十月”，传递爱国消费正能量。

据悉，此次由本报策划发起的“千慧知识产权特约——— 百姓口碑国货精品”大型消费调查自9月中下旬启动以来，引发社会各界广泛关注，在
为期一个月的调查周期内，共有省内外两万余名读者参与报纸问卷调查和网络问卷调查，通过问卷甄别和数据清洗，保保留有效样本21888份。本次
消费调查全面覆盖国货消费的不同品类和各个层面，是对现阶段消费者国货购买心理和购买行为的一次深入细致的梳理理和研究，旨在唤醒民众
对民族品牌的美好记忆，引导消费者关注和支持身边的国产品牌，同时挖掘一批可以与洋品牌抗衡的国货精品，展示各各行各业令人振奋的“中国
力量”，对百姓日常消费生活和品牌开展营销活动均具有重要的参考价值。 (本记)

特别鸣谢：汇景市场研究咨询有限公司
报告撰写：桑建瑜

参与本次调查的被访者性别、年龄、收入等背景指标
分布相对均衡，满足了抽样的随机性原则，保证了调研结
果的客观性。

噪性别&年龄分布：

1 .本次调查获得有效样本21888个，其中男性占比
68 . 5%，女性占比31 . 5%。

2 .本次调查对象70 . 4%为70后和80后，11 . 3%为60年代
及之前的群体，18 . 3%为90后，样本年龄分布较为均衡。

噪职业&收入水平：

1 .本次调查对象中42 . 5%为普通职员，学生、机关公
务员各占18 . 3%和17 . 2%，离退休人员占10 . 5%，其他职业人
群占比较小，涵盖了各类职业人群，整体分布较为合理。

2 .受访者中，35 . 7%的调查对象个人月收入为3000-
5000元，具备大众消费的能力，另外25 . 1%的个体的月收入
在5000元以上，属于中高收入水平，有足够的经济实力来
支撑自己的消费。

【调查说明】

20年，成就5万家企业品牌。在山东、在中国，在品牌企业成长的地方，都有山东千慧商标的身影———

20年，千慧商标与5万一线品牌相融共生
自1992年，伴随国家体制改革的进程从济南

市工商局的怀抱中“分离”，去除“机关人”和“事
业单位”身份的千慧商标，开始下海，成为市场大
潮中的普通一员。当时，同在局机关工作的公务
员同事们曾经担心，离开了工商局这棵大树，这
家“从机关大院走出来的”千慧商标事务所能在
商海里游多远？

20年风雨，随着中国从数量经济向质量经济
品牌经济的迈进，昔日关心千慧并为千慧忧心的
朋友们终于发现，千慧商标在商海大潮中迄今为
止累计客户总量已超过5万家,业务代理量达30
多万件,使大批企业免除侵权诉讼,抢占竞争对手
先机,助推企业多元化和国际化。其中,300余家大
品牌更是因为长期离不开其专业到位的服务,而

“赖”上了千慧，达成长期战略合作关系。

山东千慧知识产权代理有限公司成立于1992年，
前身是济南市商标事务所，为济南市工商局下属事业
单位。2003年事务所脱钩改制，成立有限责任公司。目
前千慧由商标部、专利部、大客户部、法律事务部、培训
部、市场部、设计部和客服部等八个部门组成；现有员工
81人，其中半数以上具有研究生学历和律师资格，涉外商
标部所有人员均为外语和法律复合型专业人才。

20年来，现千慧已与世界100多个国家和地区建立
了长期稳定的合作关系，可直接对外代理国外商标业
务。目前千慧已经成长为全省规模最大、人数最多、专
业层次最高的商标代理机构，业务量连续11年稳居山
东省第一，综合实力在全国6000多家代理机构中位居
前15名，国外商标注册量位居全国第七、华东第一。

目前，千慧商标累计客户总量超过5万家，其中中
国驰名商标企业有157家、山东省著名商标企业有823

家。在千慧商标的长年战略合作客户中，既有山东中烟
公司，浪潮集团、鲁能集团、中国重汽、山东能源集团
等大型国企，也有力诺集团、威高集团、九阳电器、临
工集团等知名民企。千慧商标先后荣获省内同行业
首个“山东省著名商标”，省内同行业首个“省级守合
同重信用企业”，也是迄今为止省内唯一的国际商标
协会会员单位。

改制十一年来，千慧始终秉承
诚信经营的服务宗旨，坚持创新，不
断探索新思路，走出了具有千慧特
色的创业道路。

●专业千慧：
注重加强专业人才培养，拥有

一支全国领先、全省第一的代理人
队伍。

我国商标代理行业发展时间不
长，虽然代理机构数量较多，但是水
平层次良莠不齐，高素质代理人缺
口大，无法满足市场和企业综合、全
面的知识产权服务需要。自成立之
初，千慧就将建立一支综合素质强
的代理人队伍列为工作重点，始终
重视加强专业人员储备和人才队伍
建设。

目前，千慧的代理人全部具有
正规法学本科以上学历，1/2以上具
有研究生学历和律师资格，公司拥
有4名从业近20年的代理人、20余名
从业10年以上的代理人，均拥有丰
富的实践经验和扎实的理论基础。

此外，千慧还储备了一批优秀的
年轻代理人。他们均具有3年以上的从
业经验，能够帮助企业解决各类商标
法律难题。目前，千慧中级以上代理人
都有能力代理相应商标、专利等知识
产权诉讼和所有非诉业务，可为客
户提供不同层次各类服务。

●管家服务：
千慧在致力于专业服务的同

时，深度探索企业品牌需求，不断更
新服务产品，业内率先提出“管家式
品牌服务”理念，深受企业追捧。

传统的商标代理机构的服务模
式最初大都以商标注册、及变转续
等基础业务为主，是以按客户要求

为主要服务内容的被动的服务模
式。千慧认为，这其实远远不能满足
企业和市场的实际需求。

眼界决定未来。2008年千慧启
动改制后的第一次重要改革，将企
业重新定位为商标品牌法律咨询服
务机构，代理人定位为能提供全面
高层次服务的专家顾问。同时，公司
改变以往“自下而上以基础业务为
主”的被动服务模式，变“遇到问题
解决问题”成“提前预见和防范问题
发生”，致力于为客户提供高端、疑
难、全面、深层次的顾问服务。

统计显示，目前，千慧的大型顾
问客户达300多家，其中鲁能集团、
山东中烟公司、九阳电器等多家企
业都是与千慧合作10年以上的长期
顾问客户。20年来，千慧伴随着众多
一线品牌企业一路成长，通过不断
解决企业品牌发展过程中的难题和
新问题，与这些企业建立了稳固、互
信的长期伙伴关系。

●品牌增值：
目前，千慧商标的众多战略合

作客户已成长为山东乃至全国各行
各业的一线品牌。除了商标注册和
保护，帮助企业品牌增值是千慧商
标送给战略合作客户的“超值礼
包”。

在常规的商标注册及保护服务
中，很多企业并不知道究竟该如何
树立企业的品牌形象、如何塑造、保
护、提升品牌价值。

2013年千慧再次升级服务产
品，整合省内高校知名专家和公司
的顾问队伍，组成品牌专家顾问团，
为企业提供“管家式顾问服务”，服
务周期为3-5年。服务期间顾问团主
动深入企业内部，变身企业“品牌部
或知识产权部”，为企业问诊把脉、
寻找品牌问题的病因、对症下药。

“管家式顾问服务”的推出，为企业
节省了人力成本和管理成本，同时
也成为帮助企业品牌增值的重要手
段。

千慧今天的成长离不开客户的
支持和信任。在此，千慧诚挚感谢20
年来始终陪伴千慧的这些客户们：

千慧特色：专业、深度、不可替代

鲁能集团 山东中烟公司 九阳股份 齐鲁制药 山东能源集团

山东省商业集团 浪潮集团 力诺集团 胜利股份 海化集团

中国重汽 山航集团 济南玫德铸造 山东电视台 净雅餐饮

威高集团 福胶集团 银座商城 济南日报 得益乳业

福瑞达集团 德棉集团 万达集团 山东大学 招金集团

扳倒井股份 魏桥纺织 潍坊亚星集团 成山集团 龙大食品

好当家集团 永泰集团 金宇轮胎 孔府家酒业 ……

▲千慧商标十年以上战略合作客户名单(部分)
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□ 纪言
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