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工欲善其事必先利其器，医
疗质量是医院工作的生命线。近
年来莱芜市人民医院“苦练”内
功，医疗质量各方面得到了很大
的提升。不管是传统厚重的省级
重点学科，还是严格标准的临床
路径管理，无论是如火如荼的对
外学术交流，抑或是“三基三严”
的医护人员培训……这种种“利
器”不断开辟着医院的医疗质量
之路，在帮助病人战胜病魔的过
程中所向披靡。

22专业、53病种

纳入临床路径管理

来到内分泌科的病房，记者
看到内分泌科主任王德宝正指
着糖尿病的临床路径管理表指
导护士给病人用药。“纳入临床
路径管理有助于实现同质化服
务，这样一方面能缩短病人的康
复时间，另一方面这样价格低，
能减少病人看病费用。”王德宝
说。

莱芜市人民医院一向高度
重视学科建设。医院近年来培植
了2个省级重点学科，9个市级重
点学科，15项院级重点学科，设
立了7个诊疗中心，医院的核心
竞争力得到不断提升。医院的内
分泌科和内分泌糖尿病专业就
是医院的重点学科和重点专业。

糖尿病有记忆效应，年轻的
时候可能不明显，但到一定时间
就会爆发更为严重的疾病。“糖
尿病很难治愈，一些病情尚不明
显的患者现在看病就是为十年

以后打基础。”王德宝说，糖尿病
还有发病率高、手术危险、易引
发肿瘤的特点。

糖尿病有记忆性，高发况且
手术危险，这就比较适合纳入临
床路径管理治疗。据了解，莱芜
市人民医院目前包括糖尿病在
内已有22个专业、53个病种纳入
临床路径管理。

十六市专家

到莱芜学习先进技术

山东省第二届妇科微创技
术专题讨论会于9月28日在莱芜
市人民医院落下帷幕。来自全省
十六个地市的150多位妇产科专
家参加了讨论会。各位专家在会
上重点讨论和学习了莱芜市人
民医院妇产科于今年5月份率先
在全省投入临床应用的视窗消
融刀技术。这是莱芜市人民医院
妇产科组织举办的第二届省级
继续医学教育项目。据了解，为
了更好地开展交流学习工作，莱
芜市人民医院妇产科于去年4月
份建立了专家工作站，每个月都
有来自省医院的专家坐诊。而像
上述全省范围内的医学讨论会，
光莱芜市人民医院妇产科就每
年至少举办一次。

“医生看的应该是病人而不
是疾病。”在采访过程中，妇产科
主任王晓红多次这样说道。有时
去治愈，经常去安慰，总是去关
心，在主任王晓红的带领下妇产
科注重以人为本，科室医疗质量
也以此动力得到不断提升。妇产

科目前年收治病人6000余例，年
妇科手术量达900台，分娩新生
儿约2000余人，是莱芜市人民医
院的重点科室，也是全市妇产科
界的领军科室。

曾有一位在上海工作的孕
妇因为家人在莱芜来到莱芜市
人民医院产科分娩。妇产科医生
精湛的医术以及护士悉心的照
料让孕妇倍感激动，分娩后她
说，“没想到在山东老家也能享
受上海大医院VIP病房的待遇，
再要孩子还到莱芜来生。”

从严要求自己

心内科有个“牛”人

说起医疗质量，就不得不
提到莱芜市人民医院心内科的

一位“牛”人，他就是科研成果
丰硕、医疗经验丰富，曾代表我
省于2008年奔赴四川地震灾区
参与救援的牛甲民。牛甲民自
参加工作以来，完成冠脉介入
诊 疗 术 5 0 0 余 例 ，射 频 消 融 术
100余例，永久心脏起搏器植入
8 0余例。牛甲民共完成论文 1 5
篇、S C I文章 3篇、科研 5项、专
利4项。2 0 1 2年他获得了“莱芜
市五四青年奖章”。面对这么多
成绩，牛甲民却一直对自己严
格要求，以自己的细心、爱心广
受病人欢迎。

心内科病人很多是因为对
自己病情不了解，盲目恐惧，才
导致病情愈演愈烈，最终危及生
命。3年前，牛甲民的一位病人患
有室性早搏。这种病的特点就是

病人对自己的病越在意，病情就
会越重。该患者为此放弃了工
作，两年中有一半是在医院度过
的。后来牛甲民以自己对此病的
深刻理解，决定在一次病情检查
后安慰病人说他的病已经好了
很多。在牛医生的多次安慰下，
这位病人病情随心情渐渐好转，
不到半年就能正常上班了。

2008年6月，四川汶川地震
后不到一月，牛甲民参加了由
山东省卫生厅组织的全省第二
批赴地震灾区医疗救治队伍。
牛甲民在四川眉山地震灾区待
了20多天，期间2次赴乡镇义诊
人数近300人。灾区人民的苦难
让牛甲民回来后更加严格要求
自己，提升医疗技术，救治更多
的病人。

“三好一满意”之质量好

莱芜市人民医院重视医疗质量发展，当前多项医疗技术领骚全省

十十六六市市专专家家到到莱莱芜芜学学习习先先进进技技术术
本报记者 王浩奇 通讯员 马军 杨雯鑫

心内科医生牛甲民赴德国交流学习。

患病后，婚姻和工作频遇阻

29日上午，记者见到了莱芜市中医
院城西分院皮肤科的张建胜主任。张主
任说，莱芜是全国银屑病的高发城市之
一，由于社会上对银屑病存在认识误
区，致使很多人远离患者，无形中加大
了他们的心理负担，造成抑郁、自卑等
不健康心理。张主任告诉记者，原来城
西分院皮肤科门诊又叫“牛皮癣专科门
诊”，清晰的导医牌挂在办公室门口。有
些银屑病患者来此就诊偷偷摸摸，唯恐
遇到亲戚朋友泄露病情，为了减轻患者
的心理压力，医院摘下了“牛皮癣专科”
的牌子。

提起银屑病患者遭遇，张主任叹息
道：“银屑病被医生们称为身心疾病。因
为病史长，很多患者成为了我的朋友，我
能了解他们的痛苦。来看病的患者中不
少都是马上订婚或是已经订婚，但是因
为患上银屑病，许多人的婚姻大事都会
遇阻。有些已婚的银屑病患者，夫妻长期
分居甚至离婚。”在工作中，银屑病患者
经常遭到歧视，他们往往被隔离在同事
圈子外。“有的患者提出让我先治好手上
的鳞屑，因为别人不愿跟他们握手。”

听信“名医”的偏方加重病情

根据临床表现不同，银屑病共分四
型：寻常型银屑病；脓疱型银屑病；关节
型银屑病；红皮型银屑病，寻常型银屑
病为临床最多见的一型。但是张主任接
触的一些患者已经患上了特殊型银屑
病，原因是治疗不当，使用了刺激性药
物或是系统使用激素。“病急乱投医”是
不少银屑病患者的真实写照。有些患者
到处求医，寻找“灵丹妙药”，希望一下
子治好，不再复发。因此只要听说“专

治”此病，多数会怀着侥幸心理听信那
些民间游医而不去正规医院治疗。张主
任告诉记者，那些所谓的特效药多数含
有激素。几天前一个患者经诊断患有红
皮型银屑病，经过询问得知，患者刚刚
患病时不好意思就医，托亲朋好友打听
各种偏方、秘方。后来去口镇一个“名
医”那治疗，刚开始时自认病情缓解，但
还在吃药过程中病情突然加重，到中医
院就诊时发现已经转化为临床病情较重
的红皮型银屑病。“原因是‘医生’偷偷
添加了激素。滥用激素会导致银屑病出
现复发、反跳现象，加重病情。即使到了
正规医院采用其他方案，病情也很难控
制。所以患上银屑病，讳疾忌医不可取。
建议中西医、内外结合治疗，并且一定
去正规医院接受规范治疗。”

消除歧视，给予患者更多关爱

换季时节是银屑病复发、加重的高
峰期。对此，张主任提醒患者，预防上呼
吸道感染，避免着凉；保持精神愉悦，适
当运动，增加营养，提高机体的抗病能
力；避免饮食刺激，忌食鱼虾海味、酒、
辛辣食物和牛羊肉。

治疗银屑病是一个持久战。很多患
者心理负担重，担心这辈子治不好，周
围的人也害怕被传染有意识地隔离他
们，因而使患者们精神上感到压抑和焦
虑，结果病情加重，持续难愈又加重了
精神负担，形成恶性循环。张主任告诉
患者，银屑病虽然病程长久，但只要坚
持治疗，医患配合好，大多数能达到临
床治愈的效果。所以，患者要树立与病
魔作斗争的决心和信心。同时，张主任
强调银屑病不会传染，他更希望全社会
和患者家庭能理解他们，给予患者体贴
和关心。唯有如此，才能帮助患者减轻
思想负担，积极融入社会。

10月29日为世界银屑病日

医医生生呼呼吁吁消消除除歧歧视视，，关关爱爱银银屑屑病病患患者者
记者 徐莹

银屑病是一种常见的慢性炎症性皮肤病，白色鳞屑、发亮薄膜和点状出
血是银屑病的临床特征。10月29日是世界银屑病日，是国际上约1 . 25亿银屑
病患者一个特殊的节日。银屑病日是为了引起全世界对银屑病患者的关注以
及正确的认识，让银屑病患者得到更好的治疗。因为气候、环境等因素，莱芜
是全国银屑病的高发城市之一。由于社会上对银屑病存在认识误区，认为银
屑病会传染，致使很多人远离患者，无形中加大了他们的心理负担。事实上，
银屑病不会传染，医生呼吁全社会和患者家庭能理解患者，给予患者体贴和
关心，消除歧视。


	V04-PDF 版面

