
担担起起生生命命的的重重量量
新农合大病保险挺进农村

□财金记者 王丛丛

曾几何时，农民一度代表着整
个社会的较低阶层，是贫穷的代
表。随着经济社会的发展，农村和
农民正在成长为社会的新兴力量。
2003年，新型农村合作医疗制度在
全国部分县(市)试点，到2010年逐
步实现基本覆盖全国农村居民。保
险渐渐渗透到他们的生活里，成为
他们生活的一部分。

治病 >>

从大病致贫到负担得起

济南章丘绣惠镇的刘大爷今
年63岁了。2013年7月份，刘大爷突
发心肌梗塞，在章丘市人民医院做
了心脏支架手术，前后用了两个进
口支架和两个国产支架，住院11

天，共花费约15万元。
按照刘大爷的话来说，这放到

以前，肯定就是一下“回到解放前”
了。刘大爷说，自己是个乡村医生，
家境是比一般家庭要好得多。但
是，15万元对于他家来说，还是一
笔巨款。刘大爷说，这些钱，需要自
己掏家底，需要儿女帮衬，还要从
亲戚朋友那借钱。“即便是做了手
术好了，可是家里空了，还要还钱，
是接受不了的。要是普通家庭，肯
定更承担不了。”

而今年，刘大爷笑呵呵地说，
政策好啊。7月底，刘大爷出院后，
从新农合报销了近5 . 5万元。不久
后，刘大爷又从新农合大病保险进
行二次报销约3万元。刘大爷说，没
想到能报销这么多钱，如果用的都
是国产支架的话，那自己花的钱更
少。

在一个普通农民眼里，生病能
负担得起，就是最大的幸福了。章
丘市卫生局工会主席魏景祥介绍，
章丘在乡镇级医院率先试行了“先
看病，后付费”的模式，避免农民看
不起病，同时对新农合及大病保险
进行即时结报；今年还在农村对患
有高血压、糖尿病的参合病人实行
免费服药；对需要进行肾透析的病
人尽可能进行报销及补助，使得报
销比例达到95%左右，尽量减轻农
民负担。

数据显示，截至9月30日，中国
人寿章丘支公司已成功补偿新农
合大病保险5500余人次，累计补偿
金额900多万元。而中国人寿山东
省公司承保的七个地市也已进行
大病保险补偿15万余人次，补偿金
额2 . 1亿多元。

理赔 >>

从复杂到一站式即时结报

补偿金额对很多人来说，只是

一个数字，但是这个数字所承载的
意义非同寻常。在很多时候，保险
在人们眼里是一种骗人钱、理赔难
的存在，一旦需要理赔的时候，需
要准备很多资料，来回跑很多趟，
都不一定能办得成。而现在，这个
问题已经被攻克。

为了更好地实现新农合大病
保险的补偿工作，中国人寿山东省
分公司尝试了新型补偿模式：一、
在已实现即时结报的医疗机构大
多采用“入院时缴纳少量押金、出
院时仅缴纳总费用与总补偿之间
差额”的模式，减轻了农民住院时
需要四处筹钱、先缴纳全部费用的
巨大压力，响应了国家号召，落实
了惠民要求。二、与新农合办公室
进行合署办公。实现了非即时案件
补偿的“一站式补偿”，农民仅需到
合署办公地点即可一并递交新农
合基本医疗与大病保险非即时补
偿所需资料，免去了申领补偿款的
多次奔波之苦。非即时补偿的补偿
款通过向个人转账的模式实现；与
医疗机构代付款结算通过人民银
行支付系统转账实现。

“山东省新农合定点医疗机构
即时结报试点从2010年就启动了，
许多地方的参合农民住院看病可
以按月结算、按比例报销，患者的
首笔垫付资金能够循环使用，减轻
了患者治疗重大疾病需要到处借
钱的压力。保险公司也应该同步实
现即时结报，尽最大努力给老百姓
看病治病提供方便。”中国人寿山
东省分公司健康险部总经理岳文
成介绍。

济南市长清区卫生局局长刘
道辰介绍道，与中国人寿的合署办
公，取得了非常好的成效。第一，真
正为老百姓考虑，免去了老百姓多
次往返医院、保险公司、新农合办
公室等地的奔波之苦。第二，方便
相互监督。新农合办公室和保险公
司相互监督，杜绝违规报销的情
况。第三，相互配合，共同促进。合
署办公有利于新农合工作人员和
保险公司工作人员对补偿政策及
时沟通交流，提高服务水平。第四，
效果显著。截至9月30日，长清区有
4534人进行了大病保险补偿，新农
合补偿了3265 . 18万元，大病保险补
偿了718 . 9万元，切实给老百姓带
来了实惠。第五，服务周到细致。给
老百姓发放明白纸、明白牌，张贴
海报，让老百姓更深入了解新农合
大病保险的报销情况。刘道辰总结
道，“老百姓满意，这部分钱我们用
的充分，政府满意了，我们卫生部
门和保险公司也就值得了。”

保险 >>

从服务生活到参与社会管理

相知多年，值得托付。这是中
国人寿的理念。从最初的以各类保

险服务百姓生活、满足百姓需求到
现在的参与社会管理，中国人寿有
着其独特优势。

中国人寿山东省分公司健康
险部总经理岳文成介绍道，中国人
寿的大病保险系统具有以下六大
优势：一是完善的承保、保全、即时
补偿、非即时补偿、收付费功能。支
持与医院代付资金对账、结算、转
账制盘等功能，规避了补偿付费风
险。二是完备的财务数据接口流转
功能，满足了财务核算和政府部门
要求。三是增加了合同发票打印
和影像管理功能，解决了“一个协
议、多个缴费主体”需要打印一份
保险合同、多张保费发票的难题。
四是完善的统计查询功能，有效
地支持补偿信息、应收应付、医院
结算等查询统计需要。五是完善
的权限控制和风险控制功能。有
效地支持了省、市、县和业务、财
务、系统角色分离管理。六是扩展
功能丰富，未来将实现互联网查
询等多样化服务。

在章丘市人民医院，记者看到
了中国人寿保险公司在医院的新
农合大病保险补偿窗口。记者赶到
的时候是正值午饭时间，一个年轻
的小姑娘还在伏案工作，她说，正
常时候，一天有十几份需要录入审
核的补偿单据，而多的时候有三十
几份，常常需要加班加点，为了更
快的给农民办理补偿。通常情况

下，参合人员只需3天，就能查到所
提供账户验证资金到账情况。

据 介 绍 ，章 丘 市 人 民 医 院
的即时结报案件数量占比从三
月份的不到 2 0 % 上升到九月份
的超过7 0%，最大限度的方便了
参合农民。

由于新农合大病保险业务涉
及政府部门、参合农民、医疗机构、
保险公司等多个社会主体，因此在
承办服务工作时，中国人寿以多方
满意为目标，通过专业运作、精细
化管理、加强医疗风险管控等方式
手段，使参合农民享受到便捷周到
的补偿服务，促进大病医疗保险基
金安全运营，提升各方满意度，力
求实现“政府放心、群众满意、公司
发展”的多方受益的良好局面，为
新农合大病保险业务的持续发展
奠定坚实基础，让保险切实参与到
社会管理当中去。

服务 >>

政府主导，企业唱戏

采访中，有一个有意思的小故
事。中国人寿枣庄支公司上报了一
系列材料，当中提到了一个细节，
令人难忘。在今年中国人寿新农合
大病保险补偿实施之后，枣庄市薛
城区的农民获得补偿之后，到中国

人寿枣庄支公司门口放起了鞭炮，
以一种农民朴实的庆祝方式，来表
达自己的感谢之情。

中国人寿山东省分公司副
总经理徐明光向记者介绍，自新
农合大病保险上线以来，国寿人
的一些感受：除去中国人寿的队
伍能力、技术支持等自身优势，
新农合大病保险业务的推广，政
府主导和支持是前提。山东省新
农合大病保险业务是由政府部
门主导并制定实施方案的，具有
政策性业务的特征和公共产品
的性质。省级政府部门是新农合
大病保险政策制定和组织实施
的主体，市县级政府部门是政策
传达和落实支持的强援，广大参
合农民是受益群体，中国人寿公
司是承办方。各级政府的支持到
位、政策调整到位、监督管控到
位，是办好大病保险的基础。新
农合大病保险工作启动近一年
来，政府相关部门从招投标、医
疗补偿范围、资金拨付、系统对
接、医院代付即时结报、对外宣
传等方面给予全方位支持，促进
了新农合大病保险补偿服务工
作的顺利开展。

长清区孝里镇的李女士是
不幸的，又是幸运的。李女士的
母 亲 和 婆 婆 先 后 得 了 癌 症 。李
女士说，自己的母亲 2 0 1 2年 8月
份 确 诊患 有肺癌，2 0 1 3 年度内
就 诊 总 花 费 3 万 余 元 ，报 销 2 . 3

万 元 ；而 自 己 的 婆 婆 因 为 病 情
严 重 ，2 0 1 3 年 先 后 9 次 住 院 治
疗，前后花费 1 8万余元，新农合
补偿1 0万元 (已封顶 )，大病保险
补 偿 是 2 . 4 7 万 余 元 ，大 大 减 轻
了 家 庭 经 济 负 担 。新 农 合 基 本
医疗和大病保险的补偿让他们
感 到 了 社 会 的 温 暖 ，国 家 政 策
的 关 怀 ，让 这 个 家 庭 得 到 了 最
大 的 帮 助 ，充 分 体 现 了 大 病 保
险对缓解参合农民“因病致贫，
因病返贫”的有力保障。

在保险回归保障本源的今天，
在大病保险在农民群里全面开花
的今天，那些曾经的保险误导、不
解应该渐渐消退。生命是宝贵的，
毋庸置疑。作为承载生命的个体，
我们应该感谢保险这个事物的存
在。2013年7月8日，全国第一个保
险日诞生了，主题就是保险让生活
更美好。大病保险渗透到农村，托
起了农民生命的重量，我相信，一
份足够保额的保险，应该是更多人
的不二选择。

2 0 1 3年，一场新
农合保险的变革悄然
拉开。新型农村合作
医疗重大疾病医疗保
险在山东试行展开。1
月份，中国人寿山东
省 公 司 成 功 中 标 济
南、青岛、枣庄、烟台、
潍坊、泰安、日照、菏
泽等八个地市的新农
合大病保险业务。中
国人寿山东省公司与
山东省卫生厅签订了
合作协议，协议参合
人口近3300万人。

在不事声张的探
索实践中，山东新农
合大病保险已经悄然
运作了三个季度。据
不完全统计，截至9月
3 0日，中国人寿山东
省公司承保的七个地
市 (不含青岛 )共进行
大病保险补偿15万余
人次，补偿金额2 . 1亿
多元。保险，正在一步
步渗透到农村。

□周爱宝

2013年10月23日，中国人寿总部
及中央多家媒体来山东采访中国人
寿山东省分公司开展新型农村合作
医疗重大疾病医疗保险的经验，爱
宝作为地方媒体代表参加了座谈
会。从去年底，本人就知道中国人寿
山东省分公司承担了这一具有公益
性质的医疗保险，当时心中疑惑，作
为一家商业化保险公司干这种费时
费力、保费低廉的公益性险种能行
吗？没想到三个季度下来，他们取得
如此成绩！

记得去年的冬天，与中国人
寿山东省分公司总经理白彬交
流，话题是省里已经决定把七个
城市的农合大病保险业务交给了
该公司，他感到责任与压力并存。
但他相信中国人寿的人才优势、
技术优势和网点优势，能够把这
件简单又困难的事做好！爱宝是

农民的儿子，又从事新闻这个职
业，知道多少年来农村多少家庭
因病致贫，多少家庭因高昂医疗
费用放弃了治疗。用农合大病保
险覆盖农民大病带来的风险，是
一件功德无量的事。

爱宝的担心是，一个人每年
只交15元，能够用保险的大数法
则来覆盖农民的大病风险吗？因
为只要符合条件，一个得大病的
农民的医疗费通过新农合与新农
合大病医疗保险可以转嫁百分之
七十以上的费用。白彬说，我们要
相信政府的决心，相信中国人寿
运作此类保险的能力，只要惠及
千百万农民，愿意配合政府做深
入细致的工作。在爱宝的将信将
疑中，中国人寿山东省分公司参
与了这项前所未有的事业。

没有想到，他们的业绩如此
骄人。截至9月30日，该公司承保的
7个地市共进行大病保险补偿15万
余人次，补偿金额2 . 1亿多元。表明
大病保险补偿切实减轻了农民医
疗费用负担，起到了“花小钱、看
大病”的作用，赢得了群众的欢迎
和拥护。

上下同心，其利断金。不说领

导的高瞻远瞩，只说普通岗位的
员工付出。在系统研发和上线对
接过程中，留下了很多国寿人奉
献的身影。系统上线伊始，公司一
名女性员工，身患重症，为不耽误
工作进度，忍住疼痛坚持了20几
天，直到自己分工的工作告一段
落才去做手术。另外一个工作人
员的母亲不慎摔断了三根肋骨，
因上线对接工作紧张，他自己不
能亲身照料，找来妹妹帮忙。

农村大病医疗保险是一项前
人还没有做过的事业，参与此事
似乎超出了商业保险公司的范
畴，中国人寿却在政府部门的指
导下，在这一领域用自己的寿险
专业能力探索出一条适合大国惠
及全民的大病医疗保险运作模
式，让“相知多年，值得托付”有了
更加丰富的内涵。祝这一事业惠
及更多的城镇和农村居民，让温
暖的阳光普照整个大地。

让让温温暖暖的的阳阳光光普普照照大大地地

一站式即时结报的新型补偿模式取得不错效果。
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