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本报10月31日讯 “现在
一代身份证都不能用了，可是
俺妈的腿摔了一下，想办二代
证楼都下不去了。”10月31日
上午，齐鲁晚报、生活日报与
济南市公安局联合举办的“有
事您说话——— 公安局长接热
线，身边事为您办”活动继续
进行。家住纬一路的朱女士热
线求助，接听热线的市中区公
安分局局长赵新马上派人到
她家，给老人拍照办证。

10月31日上午，家住纬一
路省建委宿舍的朱女士打来
电话说，母亲丁冶仙今年90岁
了，最近腿又摔伤了，想办二
代证很不方便。接到电话后，
赵新立即安排民警上门服务。

市中公安分局户籍科两
名民警来到老人家，布置白色
布景，准备给老人拍照。

“头发梳好了吗？再给我
弄一下。”正当民警准备按下相

机快门时，老人又急叫暂停。
“早就梳好了。”女儿在一旁说，
老人听后不好意思地笑了。

短短十几分钟，丁冶仙老
人的难题就得到了解决。“俺
妈现在楼都下不去了，感谢民
警上门给我们服务。”朱女士
说。

“不光是打了局长热线我
们才上门拍照，有特殊原因不
能去派出所办理身份证的，直
接告诉社区民警就行了。只要
符合条件，不论多远，我们都
会上门服务。”户籍科民警曲
明山说，他上门拍摄身份证照
片有两年多了，已经为1200多人

拍过照片。“以前我拍过一个患
有小儿麻痹症的年轻人，可是他
老是坐不好，那一次，我为他拍
了200多张照片。”

民警介绍，现在办理二代
证需要采集指纹信息，不过16
岁以下儿童、80岁以上老人可
以除外。

“我的车停在路边被人划了，
对方不承认。”10月31日上午10点46

分，一位私家车主打来热线，市中
警方随即调派巡防民警到现场调
查。

11点左右，民警刘守德和冯海
民来到位于升平街贵都大酒店西
邻的现场。一辆三菱轻型越野车停
在小巷内，侧后车门上有一道长约
10厘米的划痕。

此时，现场已经有纬二路派出
所的两名民警在了解情况了。车主
邓先生是附近楼上的住户，刚才下
楼后发现车被划了，怀疑是在车旁
工作的工人划的。

“我们刚才在这儿扶着梯子修
线路，工作时都很注意，他的车根
本不是我们划的。”工人丁师傅说。

路边的小区门口有监控，正好
能拍到事发地，所以民警和车主来
到居民楼上的监控室查看录像。

“我们不怕看监控。”丁师傅说。
因为监控录像比较模糊，冯海

民仔细查看后仍没法确认邓先生
的车是不是施工工人划的，民警在
工人身上也没有发现钥匙之类的
硬东西。

由于无法确认工人划了车，
刘守德和冯海民希望双方现场和
解，“你看划痕也不是很重，要是
修的话最多百十块钱，可这对师
傅们来说就不是小数目了。”冯海
民希望邓先生能体谅工人师傅的
不容易。

同时，刘守德也告诉施工人
员，“你们以后施工一定要小心，对
于周围的人和物要首先提醒，以免
碰到别人的东西。”

在民警的调解下，邓先生没再
对工人提出赔偿要求。“能把事情
当场解决，我们也高兴。”冯海民
说。

市民车被划伤

民警调解言和

爱车夜晚被砸

市民提三建议

市民徐先生家住玉函小区，晚
上将自己的车停放在玉函路的桥
上。10月28日早晨，他发现爱车的后
窗玻璃砸碎了，好在车里当时没放
贵重物品，损失不是太大。不过事
后他得知，10月27日晚上除了他的
车，附近还有两辆车遭黑手。

“我有三个建议，一是这条路
监控设施比较少，希望你们增加监
控设备；二是希望加大下半夜的巡
逻力度；最后，希望增加这附近的
路灯数量。”10月31日上午，徐先生
给热线打来电话，提出自己的建
议。

市中公安分局法制大队大队
长郑兴霞说，徐先生的建议很有道
理，警方会尽快办理。市中区公安
分局局长赵新表示会增加整个市
中区的监控设备数量。

新生小狗允许

在家待俩月

家住阳光舜城的市民张女士
来电说，一户邻居家里养了条萨摩
耶，今年上半年生了四条小狗。6月，
民警曾到该居民家提出警告，让其
尽早将小狗送走。这户居民将四条
小狗送走后，近日又带了回来。

“我们会尽快到他家里核实情
况，要是情况属实，将带走这四条
小狗。”济南市公安局市中分局治
安大队民警朱桐旭说，按规定每户
只能饲养一条狗，若家中有小狗出
生，可以在家里饲养60天，之后必须
自行处理。

下下周周一一济济南南交交警警来来接接热热线线
时间：9：30-11：00，有事可拨96706110和96709110

市中公安分局昨日来本报接热线

九九旬旬老老人人求求助助，，民民警警上上门门服服务务

市中公安分局局长赵新接热线。本报记者 左庆 摄

本报10月31日讯 齐鲁
晚报、生活日报与济南市公安
局 联 合 举 办 的“ 有 事 您 说
话——— 公安局长接热线，身边
事为您办”接热线活动继续。
11月4日上午，济南市公安局
副局长、交警支队支队长王宗
岩和相关职能部门、各交警大
队负责人将接听读者热线。读
者 可 以 拨 打 齐 鲁 晚 报 热 线

9 6 7 0 6 1 1 0和生活日报热线
96709110咨询交流。

潮汐车道、可变车道、对角
斑马线……近年来，济南交警
在治堵方面推出了一系列行之
有效的措施，在机动车保有量
不断大幅增长的情况下，省城
的交通状况也不断改善着。

交通问题和市民生活密切
相关，您对交通违法或事故处

理是否满意？哪些地方的道路
通行情况还需要改进？您对交
通方面的法律法规有什么疑
问……11月4日上午9：30-11：
00，欢迎您拨打晚报96706110和
生活日报96709110热线咨询、反
映问题、提出建议，和交警部门
负责人互动。

此次热线接听活动，公安
交警部门承诺，能马上为群众

解决的难题，接到热线后马上
行动，当天解决。确实难以解
决的，充分说明原因，提供解
决办法和办理期限。

活动期间，您还可以通过
齐鲁晚报、生活日报的网站、
微博、微信和济南公安微博、
济南交警微博等留言，我们将
会把您的问题一一转达给相
关部门。

骗骗子子手手法法升升级级，，民民警警提提醒醒辨辨别别

接到市民电话，现场布置任务。本报记者 左庆 摄

问答

现场

有事您说话
公安局长接热线，身边事为您办

热线现场

早知道

“黑社会”恐吓电话

警方提醒是诈骗

10月31日，在接听热线过
程中，有市民反映称，他曾经收
到一个外地电话，对方能详细
地知道自己的姓名地址，以及
最近购买的车型，“他说我最近
得罪了什么人，然后要我给他
汇款破财消灾，我担惊受怕，不
知道该怎么办。”无独有偶，市
民郑先生最近几年来，已经先
后接到了4个类似电话。

“这是典型的电信诈骗电
话。”市中公安分局刑警大队副
大队长单朝日说，冒充“黑社
会”的骗子一般是外地口音，语
气大多狂傲。接到这样的恐吓
电话或短信，市民无需理会。如
果对方反复骚扰，可以拨打110
报警。

市民反映火患

警方详解整治过程

上午10点半，一位读者打
进热线反映新世界商城的消防
隐患问题。这位读者对民警说，
他经常到商城购物，一直关心
该商城的消防隐患问题。

市中公安消防大队相关负
责人表示，新世界商城的火灾
隐患是个历史遗留问题，2012

年，政府曾联合消防部门将该
商城列为重大火灾隐患单位挂
牌督办。因该商城西侧的消防
通道不达标，该商城西侧通道
曾经两次被查封。政府还联合
消防部门分批召集商城业户开
会，讨论楼体消防改造问题，但
是，由于费用分担存在分歧，隐
患至今仍然没有解决。

“这位读者十分热心，堪称
责任市民。”接完电话后，市中
公安消防大队负责人盛赞这位
读者有社会责任心。

诈骗400元

警方就可立案

有读者询问，几个月前母
亲由于轻信诈骗短信，在经二
路附近一家银行内给骗子汇去
了3000多元。不过家人觉得数
额不算太大，当时便没有报警。

“这种情况能向公安反映
吗？如果立案的话有没有金额
的限制？”这位读者问。市中公
安刑警大队副大队长单朝日
说，诈骗数额够400元就达到了
警方立案标准，这位读者可以
报警。

民警还提醒，骗子的诈骗
手法也不断升级，谎称淘宝网
店家实施诈骗。“如果真是淘宝
店家沟通退款，只能通过淘宝
的系统操作，不会线下到ATM
机转账的。”

民警上门为九旬老人办二代证。见习记者 田宇 摄
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