
父母是孩子的第一任老师，也是孩子终身的老师，父母的一言一行无时不刻不在影响着子女的成长。除了学校教育，孩孩子的进步，与
您平时的教育是息息相关的。以下是对于学生的学习方法、学习习惯以及父母在孩子教育中问题的调查，请您配合回答答下面的问题。

网络参与地址：http://yantai.qlwb.com.cn 问卷邮寄地址：烟台市芝罘区环山路3号润利大厦1509室 咨询电话：0535-6791392 18663878225

家长篇
1、您每天有足够的时间陪伴孩子吗？( )

A、有，不固定 B、有时候很累很忙，不能多陪孩子
2、您与孩子在一起的时候主要做些什么？( )

A、一起看书 B、辅导功课
C、去公园、动物园 D、似乎没什么可说的、可干的

3、您会花一些时间听听孩子声音，陪陪孩子做功课、玩游戏吗？( )
A、经常 B、偶然会 C、没空

4、您和孩子的交流时间(次)：( )
A、每天有 B、几天一次
C、一星期 D、几乎没

5、您和孩子的交流方式：( )
A、正式谈话 B、闲聊 C、游戏
D、讲故事 E、第三人传达

6、孩子成绩不理想或不听话，您会采取什么手段教育他？( )
A、责骂 B、打罚 C、谈心 D、找老师

7、孩子在家时您是如何要他支配时间的？( )
A、看书做作业 B、看电视
C、和孩子一起定计划 D、随他自由

8、您对孩子严格规定了他该做什么、不该做什么，而且您不会让步。
( )
A、从不 B、偶尔 C、经常 D、总是

9、下面这些话中有哪几句是您经常会说的？经常说的请在后面打上勾。
A、考不上大学就扫厕所。( )
B、这一次考试第几名呢？( )
C、我这么辛苦赚钱，还不是为了你们！( )
D、好啦，好啦，有事明天在说，我现在没空！( )
E、你怎么这么笨啊，教那么多次还教不会！( )
F、你别说，我知道你在想什么，还不是……( )

学生篇
1、你有没有提前预习功课的习惯呢？( )

A、不预习 B、很少预习 C、老师布置预习才预习 D、经常预习
2、如果你预习，那你都经常预习哪些科目？( )

A、自己喜欢的科目 B、自己喜欢那位老师的科目
C、家长强调的重点科目 D、预习自己认为成绩不理想的科目

3、预习的方法多种多样，你常用哪一种？( )
A、把要学的内容看一遍 B、阅读要学的内容，归纳出重难点并划出不懂或有疑问的地方
C、阅读要学的内容，并查阅相关资料，解决疑难

4、不同的同学都有自己的听课方式，你是怎样的呢？( )
A、听课时不记笔记，但愿意想，会配合老师的节奏 B、老师让记什么就记什么
C、听课时会记自己认为重要的笔记，但常常听不到老师讲的下面的内容
D、一面听，一面把老师讲的和自己认为重要的内容记在书上

5、学习一段时间之后，发现自己成绩不太理想，你一般情况下会( )
A、不学习了，反正学不会 B、听天由命，反正我已经尽力了
C、确定自己的薄弱学科，狠下功夫 D、请教老师，看自己的学习方法是否对路

6、上自习课的时间里，如果没有老师在场，你会干什么？( )
A、无所事事，逮着什么就看什么 B、看哪个老师布置的作业多就做哪个学科的作业
C、查缺补漏，抓紧时间学习自己的薄弱学科 D、思考今天的学习情况，做好总结

7、关于复习你是怎样做的呢？( )
A、在平时、测验和考试前都不复习 B、老师强调要复习才会复习
C、平时不复习，测验和考试前会复习 D、在平时、测验和考试前都会认真复习

8、复习的方法多种多样，你常用哪一种？ ( )
A、只会翻阅笔记 B、把学过的内容通看一遍
C、把学过的内容看一遍后，会尝试做一些题目来巩固
D、回忆学过的内容，自己整理出提纲，针对还有疑问的地方，及时弄懂

9、在学习生活中，你还遇到过哪些问题呢？（写到下面横线处）

[ ]

家庭教育及学习方法问卷调查
调查对象：目前就读于初中、高中的学生及家长
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一一觉觉醒醒来来，，话话费费一一下下被被扣扣4400元元
电信手机用户下载游戏，在无任何告知的情况下被连连扣费

本报记者 刘向南

很多市民都
会下载一些手机
游戏以供消遣，但
家住芝罘区的张
先生下载游戏却
窝了一肚子火。10
月29日，他下载了
一款名为“植物大
战僵尸赛车版”的
游戏，没想到睡了
一觉醒来，接连收
到收费短信，40元
话费瞬间被扣光。
电信客服对此表
示该业务属于第
三方，无法退订，
而游戏开发商则

“不予回应”。在没
有任何收费提示
的情况下话费被

“疯扣”，有市民吐
槽这是游戏开发
商与通讯公司串
通好的“潜规则”。

相关法规

经营者应向消费者

作出明确消费警示

为何用户被扣费之
前没有扣费提示，定制业
务时没有业务资费情况
的告知？被扣费后为何无
法退订？这是行业的“潜
规则”还是霸王条款……
手机用户纷纷提出疑问。

记者查阅《中华人民
共和国消费者权益保护
法》发现，第十八条规定，
经营者应当保证其提供
的商品或者服务符合保
障 人 身 、财 产 安 全 的 要
求。对可能危及人身、财
产安全的商品和服务，应
当向消费者作出真实的
说明和明确的警示。

另外，《中华人民共
和国电信条例》规定，电
信用户有权自主选择使
用依法开办的各类电信
业务。电信业务经营者在
电信服务中，不得以任何
方式限定电信用户使用
其指定的业务；不得违反
国家规定，擅自改变或者
变相改变资费标准，擅自
增加或者变相增加收费
项目。

本报记者 刘向南

10月29日，芝罘区市民
张先生遇到了一桩离奇事
儿。“当时我午觉刚睡醒，打
开手机一看，接连收到了很
多短信，说张先生定制了雷
霆万钧超级娱乐信息业务，
信息内容是一些庸俗的笑
话，每条收费2元。”张先生被
这样高收费震住了，他仔细
数了数，共有14条短信，合计
起来扣费28元。这些话费是

怎么扣的呢？
张先生想起了他刚玩过

的一款名为“植物大战僵尸
赛车版”的游戏，游戏开发商
的名字就叫雷霆万钧。“可当
时游戏上并未提示收费啊！”
张先生随即拨打电信客服核
实，话费确实少了20多元。紧
接着，他又陆续收到多条短
信，累计收费40元。

“在没有任何收费提示的

情况下，我的话费就这样被扣
了。”说起自己的遭遇，张先生
一肚子火气。对此，客服的解
释是，游戏定制业务属于第三
方，他们只能帮忙申报，不能
直接办理。张先生觉得这种回
复太不负责任，而自己的很多
朋友也有过类似遭遇，他们都
认为这是游戏商家与通讯公
司串通好的，属于通信行业的

“潜规则”。

离奇扣费>> 手机下载游戏，话费竟被“疯扣”

电信回应>> 属第三方业务，只能靠屏蔽解决

“像您这种玩游戏期间定
制的业务属于第三方，我们客
服是无法帮您退订的，在我们
这边系统上也未显示您定制
了该业务。”就张先生的遭遇，
记者拨通了电信公司的客服
10000，一位工作人员作出了如
是回应。她告诉记者，电信客
服只是负责代收费用，并不负
责定制这类附加业务。

“对于这类业务，建议您
与游戏所在公司联系，我们
只能提供给您一个屏蔽短
信，暂时屏蔽这类短信业
务。”电信客服人员说。

记者联系到游戏开发商
北京雷霆万钧网络科技有限
责任公司，客服人员称肯定
是客户玩游戏时点播了收费
项目，且这种收费是按点播

次数收费，不可能恶意扣费。
但根据张先生反映，收到收
费短信时正值午睡时间，他
没有玩游戏，而且他也已将
该游戏卸载。

当被问及这种娱乐信息
业务每条2元的收费是否有
根据，以及能否退订时，该公
司客服人员直接声称“不予
回应”。

10月30日，记者对手机
恶意扣费现象进行随机调
查，有接近70%的受访者表示
曾遭受过恶意扣费。要么是

“被”购买游戏道具，要么是
定制游戏附加的娱乐业务，
还有的是因为参加游戏抽
奖。而大部分被扣费的用户
表示，他们是在不知情的情

况下被扣了话费。
“如果事先被告知某项

操作有收费，我们肯定会避
开的，扣费的可恶之处正是
因为这一点，扣得不明不白，
有的甚至是直到话费被扣光
才恍然。”多数网友都发出这
样的声音。

此外，对待这种恶意扣

费，约有80%的受访者选择了
吃“哑巴亏”。“扣了费找客服
也不管用，反而白费嘴皮子。”

“吃一堑长一智，知道被扣了
费，下次不再下载这类游戏也
就罢了。”记者调查发现，很多
用户被恶意扣费时，首先想到
找通信公司客服咨询，但往往
得到的答复都不尽人意。

现象调查>> 遭遇恶意扣费，大都吃了“哑巴亏”
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