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随着3G网络
的覆盖，智能手
机的快速普及，
移动网民高速增
长，移动互联网
已经进入高速发
展阶段。

大众生活正
因移动信息化悄
悄改变，手机充
话费，手机充水
费、电费，出行时
GPS导航……这
些曾经的新潮现
象，已经成为大
众生活的常态。
移动信息化不仅
丰 富 了 大 众 生
活，还帮大众节
省了大量时间和
金钱。

政府、行业、
企业也迅速进入
心 动 互 联 网 时
代，移动政务、智
慧社区、智慧城
市以及公共服务
管理平台等，传
统领域中的移动
信息化解决方案
越来越实用。

“校讯通”，老师省心家长放心

有些小学生，总是记不住老
师布置的作业和交待的问题。孩
子太小，父母总是担心他在学校
里的安全。

潍坊移动“校讯通”的出
现，把以往困扰着老师、家长和
孩子的问题统统解决了。“校讯
通”构建了一个家校互动交流平
台，让家长及时了解孩子在学校
的表现以及学校的教学环境，也
为孩子减去很多不必要的压力，
促进亲子之间交流，实现各方的
共赢。

“自从用上校讯通，工作上省
去很多麻烦，效率也大为提高。”
说起潍坊移动“校讯通”带来的便
利，昌邑市南隅小学的陈老师深
有感触，“一二年级的孩子都太小
了，布置了作业或者平时交待个
什么事情，他们压根记不住或者
根本不懂，因此第二天的完成情
况是可想而知。”开通“校讯通”以
后，陈老师直接用电脑通过‘校内
信息发送’平台，把作业或问题群
发到家长的手机上，学生作业的
完成度大为提高。

据了解，短信沟通是潍坊移
动“校讯通”最主要的特色和功
能，只需要在电脑上输入文字信
息，点击“发送”，“校讯通”
就将消息及时送达给各位家长，
方便、快捷、高效，而且告别了
传统的纸质“告家长书”，更加
低碳环保。

潍坊移动推出的“校讯通”
服务系统不仅为老师和家长提供
了一种全新的交流方式，为学校
提供了多样化的信息发布渠道、
科学化的教学管理手段，也切切

实实地让孩子们尝到了实惠。
另外，“校讯通”还提供了

“亲情通话”功能，学生使用移
动公司为他们免费制作的学生
卡，在学校的公共电话机上可以
和家长打电话，及时取得联系。
这种公共电话机也是移动公司特
别安装的，外形和普通的公共电
话机相似。

据了解，目前潍坊已有300

多所中小学开通了“校讯通”，
10多万家长通过“校讯通”与学
校建设了良好沟通。

GPS定位，保障出租车安全

随时掌控全市每一辆出租车
的位置，实时调度每一辆闲置空驶
的出租车，为有需求的乘客及时安
排好车辆……高密市交通运输局
联手潍坊移动高密分公司全面推
广应用出租车“位置通”项目近两
年来，出租车的规范化管理及实时
调度，都得到了极大提升。

每辆出租车上都装有防盗抢
报警系统，遇到危险情况司机可
迅速报警，这让高密市232辆出
租车的司机和他们的家人吃了一
颗定心丸。

“在我们的监控平台上可以
随时查看任意一辆出租车的位
置。”高密市客运管理办公室一
位工作人员介绍说，通过在调度
中心监控平台操作窗口中输入出
租车的车牌号，监控平台的值班
人员就可以查询到此车的具体位
置信息，并在地图上显示出该车
的位置。

“有了这套系统，对那些想
乘出租车却苦于一时等不到车的
乘客来说，就更加便利了，只要
拨打叫车电话，说清楚自己所在

的位置就行了。”工作人员说。
高密市每辆出租车上还都安

装有群呼系统，市民拨打了叫车
电话后，调度中心呼叫平台的工
作人员就会通过GPS定位系统迅
速圈定该市民周边正在空载行驶
的出租车，然后通过群呼系统与
被选定的出租车司机进行对话，
将叫车市民的位置、衣着等详细
信息反馈给该司机，这样这辆被
选中的出租车就可以迅速地赶往
叫车市民处了。

另外，乘客在出租车上丢了

东西，没有索要发票和记住车牌
号，失主只要向运管部门提供乘
坐出租车的时间和行径路段，监
控平台的工作人员便可以通过
GPS定位锁定这一时间段内行经
此路段的出租车，这样找回丢失
物的可能性就大了很多。

目前高密市所有出租车还都
在车后窗上安装了LED显示屏，
实时发布一些便民信息，如天气
状况、政府指导信息、突发事件
的应急等，让出租车这个城市的
流动平台发挥更大的媒体效应。

热力表无线抄，成本降不少

冬季供热，就必须进行热力
抄表，统计用热量，监控水温、水
压。传统的手工抄表方式费时费
力，准确性和及时性得不到保障。

为适应社会的发展需求，高
密市交运集团采用潍坊移动公司
提供的物联网运传技术，实现了
无线抄表，实时监控水温、水压，
节省人力180余人，企业运行成本
降低，而且用户投诉减少，用户室
温达标。

高密交运集团热力公司在高
密市有60个二级换热站，每套换
机组47个节点，手工操作阶段，每
个换热站需要2-3名工作人员，60

个换热站得180多名工作人员轮
流值守，光人力薪酬就是个大数
目。

针对手工操作、有线传输时
的一些不足，潍坊移动高密分公
司提出了远程热力抄表信息化解
决方案。该方案是基于GPRS无线
网络的自动监控系统，用以实现
对各换热站和蒸汽调压站现场参
数的采集，然后通过VPN专线传
输将各调度室换热站和蒸汽调压
站的数据进行实时通信控制。

该信息化应用完全满足热力
公司的抄表需要，不仅可以有效
提高供热系统的自动化控制水

平，而且能在很大程度上提高供
热行业的管理水平。供热工程中
的自动控制对于保证供热系统优
质供热、安全运行，经济节能、环
境保护也具有十分重要的作用。

在电脑上打开抄表软件服务
器，进入城市热量管理分析系统，
可以清楚地看到热表用户信息、
热表表码日报、一次网热损月汇
总表等。在热表表码日报里，会详
细记录供热时间、热量、累计流
量、流量、供水温度、回水温度、温
度差、抄表状态。

通过即时数据，很容易就能
掌握每户的供热信息。如果居民

家里温度过热或者温度不达标，
可以分析出原因，随时进行热量
调整。一旦遇到居民家里热量表
出现问题，也可以第一时间发现。
如果想停供，微机会自动给关闭。
热量数据还可以即时传输给高密
市12319，方便全市汇总数据。

据了解，高密市交运集团对
高密城区集中供热投资1 . 1亿元，
于2009年实施了综合改造工程，
铺设高温水主管网24公里、二级
管网2 6公里，1 6个三级换热站，
16000多块户表，供热面积约400万
平方米。要是人工抄表，就算全部
人员出马，也无法按时完成工作。

移动400电话，打造统一客服好帮手

在企业宣传册、宣传广告
上，我们不难发现，很多企业联
系电话写的不再是普通手机号
码，而是全国统一客服热线———
一个10位数的400电话。

随着社会发展，人性化服务
已经成为消费者和客户的普通诉
求，企业为客户提供免费电话服
务是国际流行的先进理念，同时
也是企业未来发展的一种趋势。

使用移动400电话，客户只需
支付本地市话费，长话费部分由企
业来承担，这充分体现了企业的实
力，符合世界商业发展的潮流。

所谓的移动400业务，是中国
移动为集团客户提供的一种通信
费用由主被叫共同承担的业务，
该业务为企业提供全国统一的
400号码，可实现对该号码的呼叫
转接至事先设定的电话号码或呼

叫中心上，并由主叫方承担本地
通话费或漫游通话费，集团客户
按主叫用户实际发话位置及呼入
时长支付本地或长途通信费。

据了解，移动400业务具有多
种应用。在语音通话方面，具有呼
叫阻截、密码接入、黑名单、呼叫
次数限制、语音查询、语音统计等
功能设置，减少了无效呼叫，提高
了呼叫的针对性，帮助企业节省通

讯成本。在提供语音服务的基础
上，移动400还支持彩铃、短信互动
等应用服务，通过个性化彩铃这一
有声名片，企业无形中给客户留下
了良好印象，提升了客户感知；通
过短信互动，企业给客户送上温馨
的节日祝福、最新的活动介绍等。
这些应用帮助企业打造营销宣传和
客户服务的综合接入门户，增加了
企业的竞争优势。
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