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今日莱芜

资资讯讯

宝 贝 聊 天

幸幸福福童童年年
摄摄影影中中心心

嗨，大家好，我是今天的天气预报员—赵志航，我今年5周
岁了。我喜欢读书、听音乐，我希望长大了做个音乐家。大家看
我拿着吉他的样子是不是很酷？爸爸妈妈希望我永远幸福快
乐。接下来，是天气预报哦。

1日 星期五 小雨 8℃ ~14℃
南风3-4级

2日 星期六 阴转多云 9℃ ~
18℃ 南风3-4级
3日 星期日 晴 8℃~19℃ 北风

3-4级

生活指数：
穿衣指数：夹衣类
套装、夹衣、风衣、夹克衫、西服套装、马甲衬衫配长裤；
运动指数：不适宜
虽然晴空万里，但是天气较凉，多数人不适宜户外运动；
体感度指数：略凉
感觉有些凉，但是凉意微薄，不影响户外活动的开展。

为确保客户安全可靠用电，
10月31日，莱芜供电公司开展了
冬日暖阳进企业活动，组织对辖
区部分重要用户供电设备进行
了安全隐患排查，确保企业迎峰
度冬期间用电安全。

此次排查活动，该公司主要
是对客户变压器、输配电线路及
配电设备的接地电阻、避雷器等
防雷设备进行了重点检查，帮助
客户制定整改方案，改造、更换
存在缺陷的防雷设施；对客户配
电、变电设备、高低压线路运行
状况和绝缘工器具、测量仪表、
消防器材配备情况等项目进行
隐患排查。

“更高级、更精密、更尖端，培
养高精尖的技术型人才成为了推
动行业技术创新和实现科技成果
转化不可缺少的重要力量！”日
前，由人社部中国就业培训技术
指导中心、中国财贸轻纺烟草工
会、共青团中央，中国商业联合
会、中国家用电器服务维修协会
共同举办的“金刚钻杯”第五届全
国家电服务业职业技能竞赛圆满
结束，海尔冰箱金牌服务工程师
一举包揽个人和团队的冠、亚、季
军奖项，成为行业公认的服务标
杆。
家电竞赛表演“瓷器活”

相信有不少人认为，家电服
务没有技术含量，其实不然，这
一类工作其实拥有非常高的含
金量，工作人员不仅要练得一手

好技巧，还要精通在常人看来极
难入门的家电行业理论知识。家
电服务相比很多行业来说，更符合

“瓷器活”的工作定位。
家电制服务也是“瓷器活”，那

么从业人员的科研能力和技术成
为了考核的唯一标准，而“金刚钻

杯”全国家电服务也职业技能竞赛
则成为了最权威职业技能竞赛。据
大赛组委会介绍，本届竞赛是第五
届，在之前的四届竞赛中，共有超
过一百家企业，近万支代表队，三
万多名行业技术精英参与，是中国
最权威的职业技能竞赛。

有关专家表示，高技能人才
是推动技术创新和实现科技成
果转化不可缺少的重要力量。面
对先进制造业、现代服务业的高
速发展和协调互动，家电服务业
更需要迅速提升员工的服务质
量和综合素质。
海尔金牌工程师包揽前三甲

据了解，本届家电服务业职
业技能竞赛分为“金刚钻 ?电冰
箱装调服务技能竞赛”和“金刚
钻 ? 吸 油 烟 机 维 修 服 务 技 能 竞

赛”。包括企业选拔赛和行业全
国总决赛两个阶段，经过理论考
试和实操比赛及问答单个环节，
最终评选出本次竞赛的冠军奖
项。海尔冰箱金牌服务工程师在
理论考试和实操比赛中表现优
异，一举包揽冠、亚、季军，成为
行业公认的服务标杆。

据海尔相关负责人介绍，为
了更好地服务用户，海尔始终坚持
在全国开展金牌工程师育成计划，
目前拥有一大批金牌工程师为全
国消费者提供服务，并赢得了用户
们的良好口碑。据互联网消费调研
(ZDC)发表的冰箱市场最新的分
析报告显示，海尔冰箱以33 . 6%的
关注比例领跑行业，比第二、三、四
名的总额还要高，继续领衔最受消
费者满意的品牌。

“班组建设就像拼图游戏，要
用不完美的拼版组合出完美的图
像。” 国网金乡县供电公司营业
班班长刘青介绍道，该班组对班组
成员坚持适度要求的原则，不强求
成员立刻矫正短处，事事做到完
美，而是把业务分工稍微调整，由
其他人的优势来弥补个人的短处，
用集体包容个人短处。例如，营业
班的小赵工作细致却有些内向，很
多跟客户交流的工作就由小李代
劳。小李是个热心人，脾气也挺冲，
遇到情绪激动的客户，班长刘青就
提前过去解围。一班人合作无间，
把班组完美的融合成一个大家庭。

(侯成旭)

国网金乡公司：

“拼图原理”实现班组完美融合

冬日暖阳进企业

优质服务显真情

全全国国家家电电服服务务竞竞赛赛：：海海尔尔冰冰箱箱包包揽揽前前三三甲甲成成行行业业标标杆杆

本报10月31日讯(记者 王浩
奇 ) 30日晚9点至31日凌晨3点，
莱芜市环境保护局对高新区部分
企业进行了突击检查。此次夜查
的重点是污染排放大户及群众信
访反映的企业，当晚共检查了8家
企业，其中有两家停止生产，其他
6家中检查出有3家存在超标排放
等环保隐患问题。

“你们老板在吗？有没有做过
环评？”31日凌晨3点，记者与环境
监察工作人员来到了藏在高新区
九州物流院内的一家名为鑫磊绿
化材料的小作坊。这家作坊的生产

车间位置比较隐蔽，推开铁门，车
间内灯影斑驳，生产材料和产品狼
藉满地。车间中只有一男一女两名
工作人员，他们正在生产一种并不
常见的黑色圆筒形管子。对车间视
察一周后，环境监察工作人员初步
判定这家作坊没有环评审批手续。
由于负责人没在现场，监察人员叫
停生产后开出了污染源现场监察
记录，交由小作坊工作人员转达给
企业负责人。

凡是检查出有环境污染问题
的企业，环境检察人员都会现场
开出污染源现场监察记录，并作

出现场检查(勘验)笔录。31日凌
晨1点左右，监察人员在中大制衣
发现，该公司两台4吨锅炉正在生
产，配有脱硫除尘器，但未使用添
加脱硫剂的脱硫水，而是用的清
水。这样一来，排出的气体就会造
成严重的大气污染。监察人员随
即在锅炉房开出了现场监察记录，
限该公司负责人于31日下午3:30
前，带齐锅炉环评审批手续到市
环保局接受调查。在莱芜市仁和
无纺织造有限公司，监察人员检
查出该公司存在超标排放、化粪
池污水污染等环境污染隐患。

“本次夜查结果显示，大一点
的企业的环保状况是比较好的，
像维达纸业、泰禾生化等。环境污
染隐患大都出在一些小企业、小
作坊上，像仁和无纺、鑫磊绿化材
料等。”莱芜市环保局监测站站长
黄宪亭总结道。

据了解，环保百日攻坚“零点
行动”从28日晚开始，截至目前共
进行了两次夜查行动。环保部门
称，环保零点行动还将不定时开
展，加大夜间巡查力度，对突出的
环境违法行为进行严厉打击。

环保百日攻坚“零点行动”

两两天天查查出出五五家家存存在在污污染染问问题题的的企企业业

本报10月31日讯(记者 周慧
杰 ) 今冬集中供暖即将开始，为
更好地服务市民，在市民与供暖
企业间架设一道沟通的桥梁，本
报 即 日 起 开 通“ 问 暖 热 线 ”
6380110，帮助市民向有关部门反
映供暖过程中遇到的难题和疑

问。
31日，记者从莱芜市住房和

城乡建设委员会法规科了解到，
倘若物价部门不另外下发文件，
今年的供暖价格仍是24元/平方
米，供暖时间为11月15日至3月15

日，根据省里供暖要求，集体供暖

室内温度要保持在16度—18度。
记者还了解到，目前莱芜市各小
区供暖费都采取物业代收的形
式，且已经进入收费阶段。这个冬
天 ,您家的暖气片热了吗？您家中
的供暖温度是否达标了 ?您对供
暖有哪些建议 ?您家用暖还存在

什么难题？如有用暖方面的疑问，
您 都 可 拨 打 本 报 问 暖 热 线
6380110，也可以@齐鲁晚报今日
莱 芜 新 浪 微 博 ( q l w b l w @
163 . c om )，还可以添加本报微信
（微信号：qlwbjrlw）向本报反映。
今冬用暖遇难题，本报为您解决。

本本报报““问问暖暖热热线线””今今日日开开通通
如有供暖相关问题，请拨打问暖热线6380110

本报10月31日讯 (记者 王
浩奇 通讯员 王晓婷) 31日，
莱芜市2013年“三支一扶”大学生
服务基层出征仪式暨岗前培训
会在莱芜市人力资源市场举行。
今年新招募的36名大学生志愿者
参加了培训，其中包括8名今年

“三支一扶”新增加的社区服务
岗位志愿者。会议结束后，“三支
一扶”大学生直接奔赴基层开始
为期2年的支教、支农、支医、扶
贫和社区服务工作。

据了解，今年莱芜市共招募
“三支一扶”大学生招募37人。其
中支教2人，支农6人，扶贫4人，就
业保障服务7人，农村文化建设3

人，农业技术推广3人，贫困村整
体推进4人，社区服务8人。

魏莹递纸条：女生生理期的时
候为什么会拉肚子？

米粒递答案：中医妇科专家告
诉记者，女生生理期拉肚子，病因
就是气血不足。当经期来临，有限
的气血被调集起来，肠胃就越发地
气血不足了，于是就出现了功能削
弱，拉肚子也就不是意外中的事情
了。

妙招让您缓解生理期拉肚子：
1、谢绝冷饮；女人生理期不宜

受凉，要拒绝冷饮，控制寒性食物
的摄入。专家表示，冷饮会刺激肠
胃，另外，月经期腹部易受凉，如果
再喝冷饮，属于雪上加霜。

2、早睡，不要熬夜；良好的睡
眠习惯和饮食习惯，都有助于防治
月经期拉肚子。因此，女性在月经
期一定要注意早睡，保证睡眠质
量。

3、多吃红枣、桂圆等；女性经
期缺血，需要补血，不妨适量吃一
些红枣、桂圆等能够补血补气的食
物，也可以多喝点红糖水。

4、每晚泡脚；人的脚上有很多
穴位，每晚泡脚，可促进血液循环，
缓解疲劳，驱寒。另外，泡脚后，还
可进行足底按摩，更有助于脚部保
暖。

5、吃应季的蔬果；水果营养丰
富，可补充各种营养，不过需要注
意的是，最好吃当季水果，不要或
者尽量少吃反季的水果。比如冬
天，就不宜吃西瓜这样的水果。

纸条快递

“三支一扶”大学生

奔赴基层

本报10月31日讯(记者 张
文娟 通讯员 吕行) 近日，钢
城区国税局深入开展党的群众
路线教育实践活动，以“为民、务
实、清廉”为主线，以全市“干部
作风建设年”为契机，扎扎实实
用三套“组合拳”打出真功夫。

在“任务求实”上显功夫。秉
持“好时不放人情水，难时不收
过头税”的原则，大力组织收入，
每月召开税源分析会，由领导班
子和税源管理科的同志共同分
析征管质量情况。对莱钢等十七
户重点企业开展评估检查 ，查
补增收税款1296万，中小企业申
报当月达到1315万，首次突破千
万大关。

在“干事踏实”上练功夫。本
着“喊破嗓子不如甩开膀子”的
精神，深入新进大项目企业开展
调研，开辟“绿色通道”相关手续
即到即办；实行局领导在办税服
务厅轮班制度，推动5大类业务

“一窗通办”，安装POS刷卡机，提
供多元化缴税方式，为纳税人提
供优质服务。

在“说话朴实”上下功夫。本
着“短、实、快”的精神，转变文风
会风，侧重为纳税人释疑解惑；
每月向地方党政部门发送《国税
快报》，实事求是的利用系统数
据汇报当月组织收入、依法治税
和纳税服务等税务信息，服务地
方经济发展大局。

钢城区国税局开展党的

群众路线教育实践活动

扫一扫加微信，反映用暖问题。
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