
本报11月3日讯 (记者
任磊磊 ) 近日，市民李先生
遇到了一件窝心事，他在济南
老白鹤建材市场购买了两套
免漆门，没用两个月门锁部位
就开裂了。李先生找商家理
论，商家却坚称是李先生自己
碰坏的。经过工商部门调解，
商家答应给李先生维修，并给
予一定赔偿。

李先生7月底在老白鹤
建材市场一楼定做了多个
门套和两套免漆门。当时，
商家对李先生承诺，定做的
免漆门是从杭州进的货，由
厂子直接发过来的，保证没

问题。李先生信以为真，定
做了两套门价格总共 1 2 0 0
元。当时，商家只给李先生
写了一张简单的产品清单，
在木门一栏只写了“门×2+
套 1200元”这么一行字。

9月初，李先生让商家安
排工人前来安装木门。没想到
装上不到两个月，两扇门的门
锁附近都已经开裂。李先生当
即给商家打电话，没想到商家
拒绝承认是产品质量问题，一
口咬定是李先生人为磕碰所
致。刚买的门就开裂，商家又
态度恶劣，李先生气不过，当
即要求更换产品。商家却表

示，可以为李先生维修，但是
不可能换门，维修之后不能保
证还原原样。

李先生还发现，商家曾让
厂家负责人给他打电话解释。
对方却操一口山东口音，而
且工人提到他们在济南生
产这种门已经有六年了。这
一细节，让李先生怀疑门根
本不是南方生产的，但是商家
却拒不承认。

李先生对商家的做法很
不满意，就投诉到了当地工商
所。在工商所里，商家的态度
依然很蛮横。最后经过工商部
门调解，商家答应先给李先生

进行维修，待维修之后，再视
情况对李先生进行一定的赔
偿。

工商执法人员表示，按照
《消费者权益保护法》第四十
五条规定：对国家规定或者经
营者与消费者约定包修、包
换、包退的商品，经营者应当
负责修理、更换或者退货。在
保修期内两次修理仍不能正
常使用的，经营者应当负责
更换或者退货。“所以商家
应当对出现问题的产品进
行维修，如果多次维修还是
无法修复的，应当给消费者更
换产品或退货。”

据工商人员介绍，很多市民在买
门的时候，都比较迷信南方工艺，觉
得南方工厂的门质量好、工艺过硬。
而实际上很多小的销售门店都是挂着
羊头卖狗肉。“有的小厂子打着南方
工厂的旗号，其实门都是在本地小厂
子加工出来的。还有的门挂的是南方
厂子的牌子，实际上有可能是贴牌生
产，即南方工厂授权本地工厂加工，
贴上标牌。降低了产品的成本，但是
有的原厂监督不到位，为以后质量问
题埋下了伏笔。”

“如今市面上打着南方造的门，
有一半是南方造的就不错了。”据一
位常年从事木门生意的商家介绍，现
在济南木门市场上，真正南方大厂造
的木门并不是很多。“很多商家喜欢
标榜南方门，其实都是在搞噱头。尤
其是一些低价门也打着南方门的名
义，这根本就不可能，光运费一项就
占去不少费用。”

据了解，一般建材市场上，商家很
少给消费者购买合同，大多商家只给
消费者写一份产品清单就算了。工商
执法人员表示，上述李先生说的遭遇
就说明这一点：商家只写了个门，但
是并没有标明门的型号、颜色、批次、
厂家等信息，一旦发生纠纷，消费者就
很难维权。

“还有的消费者买了实木门，商家
却只写个木门，这也是极大的漏洞。”执
法人员表示，木门不能代表就是实木
门，消费者在购买门的时候，一定要写
清楚是什么材料的实木门。有些材料只
有非常专业的人士才能分得清楚，所以
消费者只能从合同方面对其约束。

本报记者 任磊磊

打着南方旗号

卖的是本地造

本报11月3日讯(记者 肖龙凤) 3
日是寒衣节，山东省红十字会、济南市
红十字会联合山东福寿园举行了捐献
者追思会。全省各地器官和角膜捐献者
家属、济南市的遗体捐献者家属，及济
南社工志愿者等100余人参加了纪念活
动。而就在当天，泰安一9岁女孩成为省
内最新的捐献者。

3日上午，在山东福寿园捐献者纪
念广场，来自全省各地的100多位捐献
者家属和志愿者手拿鲜花在此纪念逝
去的亲人。市民梁宝广先生前来悼念妻
子孙成玲女士。孙女士因胃癌于今年8
月份不幸去世，病重期间，两口子一起
去登记捐献遗体和角膜。说起妻子，梁
先生忍不住掉泪，“她说能捐的都捐了
吧，还能帮到别人……”

2009年，德州仅8个月大的程佳薇
不幸病逝，悲痛中的父母决定捐献她的
角膜，后来为两位患者带来了光明。小
佳薇成为山东省红十字眼库成立后第
一位捐献者，也是其中年纪最小的一
位。小佳薇的母亲宋女士近日得知女儿
的名字已经在纪念碑上，赶到纪念活动
现场，忍不住落泪。

据山东省红十字会统计，截止到今
年10月31日，山东省遗体捐献登记报名
总计4926人，实现捐献630人；角膜捐献
登记3316人，实现捐献272人；器官实现
捐献66人。而在3日截稿前，记者获悉，
最新一例捐献手术正在齐鲁医院进行。
捐献者是来自泰安的一位9岁女孩，遵
照她的遗愿，她将捐献出自己的肾脏、
角膜和遗体。

99岁岁女女孩孩寒寒衣衣节节捐捐献献遗遗体体
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都会 C06-C09

2013年11月4日 星期一
本版编辑：彭传刚 组版：继红

提个醒

3日，在山东省立医院手足
外科，医护人员正在给来自德
州禹城的范先生左手进行包
扎。当日上午，范先生在老家加
工铁件时由于操作失误，一不
小心被机器挤断了左手的中指
和无名指。事后，家人急忙赶往
济南就医，在济南交警的帮助
下，以最快速度来到了省立医
院。 本报记者 王媛 摄

操作失误
挤断手指
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