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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

微评济南

葛画里有话葛说说

部部门门沟沟通通不不畅畅岂岂能能让让市市民民买买单单
本报评论员 朱頔

因职能部门之间缺乏沟
通，导致市民刘先生刚注册成
功的公司不得不重新起名，而
且刚花300元刻的公章也只能
作废(见本报11月5日C3版)。部
门之间出现问题，却让办事的
市民花冤枉钱跑冤枉路，这种
事情怎么都说不过去。而从根
源上进行分析，笔者认为，这还
是一种服务意识不到位的体
现，说明有关部门还没有真正
把群众放在心上。

单就刘先生的遭遇来看，之

所以会让其花冤枉钱跑冤枉路，
主要原因就在于工商等部门之间
缺乏足够的沟通，导致信息不畅，
再加上有关部门没有做到及时提
醒，这才使得刘先生虽在工商部
门注册成功，却因重名而无法在
质监部门领到机构代码。

其实，要解决这一问题并不
是很困难的事情。如今，政府部门
都已实现网络办公，有关部门之
间只需搭建一个信息平台，实现
信息共享，在市民办理有关手续
之前，就将相关信息都查询清楚
并予以告知。如此，则完全可以避
免出现刘先生这样的情况。关键

问题在于，有关部门有没有想到，
或者想到之后有没有做到。

类似刘先生这种情况在现
实生活中并不少见，例如让人
们又爱又恨的准生证。在同一
省内不同地市之间，甚至在同
一市的不同区县之间，关于办
理准生证所要求的证明材料都
有可能不同，很多人为了凑齐
这些要求不同的证明材料，不
知要花费多少时间和金钱。如
果各区县、各地市能把这些要
求统一一下，将会大大节省办
证市民的时间和精力。

有些问题，只要相关部门

稍微上一下心，大家多沟通一
下就能解决，而市民则会因此
少跑很多冤枉路，少花很多冤
枉钱。关键问题还是在于这些
职能部门有没有把群众的需求
真正放在心上，能不能放下架
子，摈弃各扫门前雪的思维，打
破部门之间的壁垒，主动进行
沟通和协调。值得欣慰的是，有
关部门在看到5日的报道后，立
刻进行了沟通协调，不仅要退
回刘先生的刻章费，还对审批
流程进行了调整。有了这样的
态度，相信政府部门定能赢得
市民的认可。

车乱停被划，车主也应自省

雪樱

近年来，私家车在小区里
被划坏、遭黑手的事情十分常
见，遇到此事车主顶多去派出
所报个案，很难逮住下黑手的
人。有的车主气愤难当，在小
区里贴张告示说一些宣泄情
绪、不堪入耳的话，以泄私愤。
汽车被划的心情可以理解，但
这种做法欠妥当，有失文明风
范，最关键的是对解决问题起
不到任何作用。

笔者以为，私家车被划一
事，车主自身也要多些省察。
除了那些恶意划车的情况外，
很多时候，车子被划与停车占

道影响他人出行，或者影响一
楼住户采光有着密切关联。私
家车日趋增长的今天，小区停
车位很是紧俏，有些车主停车
时见缝插针、随心所欲，完全
不顾他人出行是否碍事，不考
虑这样停车是否会堵住一楼
住户的窗户，以自己的方便和
省事为准绳，这样势必会激发
邻里矛盾，催生有些人暗中下
手划别人的汽车，以示抗议。

私家车主理应文明停车，
停车的时候多想一点，多做一
点，多换位思考，别怕麻烦，将
车子停得不碍事，留出市民进
出的道，这样车子便会减少被
划的遭遇。

历黄路占道经营严重

@黄伟民：历黄路南段道路
两旁占道经营十分严重，过去是
下午四五点钟开始摆摊，现在则
成了“全天候”。历黄路与大明湖
东门相连，东边紧靠开放式居民
小区，又有多路公交车在此通行，
人来车往比较繁忙。占道经营不
但使得这里经常拥堵，而且存在
安全隐患。然而，此处往北百十米
就有一室内市场，至今还有半数
空间闲置。近在咫尺，外面占道经
营严重，里面却空空如也，问题何
在？值得深思。

别把车子锁在消防栓上

@付黎明：在省城西部一小
区，有些居民担心自行车和电瓶
车丢失，就用铁链把车子锁在了
消防栓的护栏上。这样，自行车和
电瓶车看起来安全了，但消防栓
看起来却不牢靠。消防栓不能承
重，不能拽拉，一旦遭受重力碰
撞，就有歪倒的危险，导致水资源
的浪费。而且，消防栓一旦用着，
上面还用链子拴着电瓶车，这不
耽误事吗？保护车子没错，但也要
爱惜消防栓。

破损文化墙有碍观瞻

@陈立新：途经文化西路，看
到那面以古诗词和作者画像为内
容的文化墙上，好多字体都脱落
了，有的画像掉色严重，看不清
楚。这堵文化墙是很有特色的，
不仅衬托得周边环境很有文化
味，美化了市容，同时也为大家
学习欣赏古诗词提供了方便。
文化墙既然设立了，就应该管
理维护好，不能像现在这样不管
不顾，使得文化墙破损严重，不仅
失去了衬托周边环境的效果，甚
至有碍观瞻。

近日，济南市下发通知，通过明察暗访对“庸懒散”进行专项
治理。对此，笔者忍不住要叫一声好。如今，个别公务人员上班玩
游戏、看电影的情况备受市民诟病，希望这次专项治理能够好好
治治这些“庸懒散”病症，对情形严重的该“摘帽”就得“摘帽”。
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