
都会 C11-C14

2013年11月6日 星期三
本版编辑：戚淑军 美编：许雁爽 组版：继红

地地处处热热企企分分界界线线，，供供热热成成孤孤岛岛
两大热企都不接受居民供暖申请，均建议接入对方公司

问暖热线 96706123

天气日渐寒冷，经七路139号楼78户居民的心也越来越凉。今
年7月份，经七路139号居民楼78户居民，其中74户已同意申请集
中供暖。但由于139号楼处于济南热电和济南热力两个公司的供
热区域分界线上，居民到热力公司和热电公司去申请供暖，双方
都不愿接手，并都劝居民到对方公司申请加入集中供暖。

济南热电客服相关工作人员告
诉记者，居民积极要求加入集中供热
是用户对济南热电公司的信任。接到
用户申请后，济南热电高度重视，派
专人负责，力求为139号楼解决供热
问题。

“经七路139号，处于热电公司东
方大厦换热站及热力公司林祥南街
锅炉房供热范围。”139号楼东侧、西
侧、北侧，除市建委宿舍楼、市中教委
宿舍为热电公司热用户外，其余均由

热力公司林祥南街锅炉房供热。
因本采暖季原停供用户机场指

挥部、建委原办公楼重新投入使用，供
热面积约2.5万㎡。而且申请用户西侧
还有东方大厦末端用户市中教委宿
舍，“市中教委宿舍往年供热效果一
般，投诉率较高，管网不具备继续开发
的条件。”济南热电客服部相关人员
介绍，139号楼居民可就近向济南热
力下属林祥南街锅炉房申请供热或
采用清洁能源等方式解决供热问题。

市民质疑：谁都不接手，139号楼成供热孤岛

供暖在即，经七路139号楼的78
户居民还在为加入集中供暖而奔波。
家住五楼的唐女士告诉记者，139号
楼为共和街回迁楼，已经入住了22年
了。“居民家家户户每年都是依靠蜂
窝煤来取暖。”唐女士说。

不过用蜂窝煤取暖不安全，去年
一住户就发生了煤气中毒事件。居民
楼管道老旧，经常发生通气管堵塞的
问题，冬日烧蜂窝煤给住户造成了很
大的安全隐患。“烧蜂窝煤，50平米就
要烧掉2000块钱的煤球，还要省着用，
而且不暖和。”唐女士说。

据唐女士介绍，楼上住户7成为
老人，老人冬天对暖气需求更迫切。5

日，记者看到，家住二层的一对老人，
为了保暖已经穿上了棉衣，并且家里
的蜂窝炉已经点上了，楼道里也堆满
了取暖用的蜂窝煤。

今年7月，78户居民中的74户签
字同意加入集中供暖，楼内居民先后
到济南热电和济南热力两个公司申
请加入集中供暖。让他们没想到的
是，两个供热公司都没有接受居民的
供热申请，而且都劝他们到对方公司
去申请加入集中供暖。

“周围居民都接通了供暖管道，
唯独139号楼没有供暖，139号楼咋就
成了无人接管的‘冰窖孤岛’。”居民
对此很是不满。

热电公司:不具备开发条件，可向热力公司申请

热力公司: 锅炉房已超载，接入热电供热效果佳

热力公司客服部工作人
员告诉记者，经七路139号楼
位于林祥南街锅炉房的供热
区域内。林南锅炉房已供热面
积18 . 56万㎡，林祥南街锅炉
房已满负荷运行。“就目前管
网及热源情况，已没有能力增
加新用户。”

“若139号楼要接入热力林

祥南街锅炉房供热管网，首先该
楼距离林祥南街锅炉房较远、属
锅炉房南线分支管网末端，南线
已供热面积1 .1万㎡，满负荷运
行，高寒期已出现末端用户投诉
不热的现象。因此经七路139号
暂时无法接入济南热力集中供
暖。”工作人员说。

济南热力工作人员还告

诉记者，139号楼南侧为经七
路，其西侧有热电公司东方大
厦换热站、北侧有热电公司市
建委换热站。该楼西首紧邻热
电热用户市中区教委宿舍，距
离不足15米。“经七路139号楼
用户若接入热电供热管网，管
网施工距离最短、施工难度最
小，供热效果较佳。”

文/片 本报记者 蒋龙龙 实习生 王雪芃

139号楼绝大部分居民都在申请表上签字，申请加入集中供暖。
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