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移移动动高高速速网网络络为为生生活活增增光光添添彩彩
通信资讯

无论您是在高楼林立的城
市中央，还是在广袤无垠的田间
地头；无论您是行驶在车流如织
的高速公路，还是在荒无人烟的
山区密林；无论您是3G视频通
话，还是上飞信刷微博，或者听
音乐看手机电视……您都会发
现，移动信号始终是“满格”的。
无所不在、无所不能的移动网
络，让德州市400万移动用户不
仅享受到语音沟通的便捷，更能
随时随地上网冲浪，为大家的生
活增添无限姿彩。

“真没想到手机上网也能这
么快，高速移动情况下也没有任
何问题，看新闻、聊QQ、听歌曲
非常顺畅。”小李是公司职员，由
于工作原因需要经常在路上跑，

闲着无聊的时候通过智能手机
上网打发时间。德州移动的TD
网络采用我国自主研发的第三
代移动通信技术，在市区、县城、
重点乡镇随意移动情况下也能
够确保连续高速下载。

“WLAN改变了我的生活。”
德州罗庄的王先生就是WLAN
业务的忠实用户。王先生是一家
公司的经理，平时工作忙，因为
要随时上网收发邮件，及时与客
户联系，经常在公司忙到很晚才
回家，有时为了给客户回复邮
件，晚上10点钟还要开车再回公
司。现在德州移动在小区开通了
WLAN业务，王先生说：“用了
WLAN业务，随时随地可以上网
发邮件、看电影，速度快而且方

便，在每个房间都可以使用。晚
上用手机WLAN看小说、电影，
再也不用深夜到公司收发邮件
了。中国移动WLAN，给力！”

网络质量是通信企业的生
命线，是让用户满意的根本。德
州移动一直将提升网络质量摆
在首位，不断锻造网络综合领先
优势，持续扩大移动网络的覆盖
范围，网络信号覆盖率已经达到
99 . 9%，做到了镇镇有站点，村
村有信号；同时不懈追求网络质
量最优，通过三网(GSM、TD-
SCDMA、WLAN)融合、三网协
调优化打造全省最稳定、最优质
的通信网络，高效满足客户从语
音到数据的全方位通信需求，真
正实现广度覆盖、深度覆盖和信

息化覆盖，为用户提供最满意最
贴心的服务。

追求卓越的德州移动人并
没有仅仅满足于此。他们深知，
在这个信息高速发展的时代，各
种新技术、新概念层出不穷，只
有以用户感知和需求为核心，
在优化网络基础设施的基础
上，下大力气提升网络利用率，
强化全业务发展，才能为客户
带来更好的沟通体验。目前，德
州移动正在积极建设第四代移
动通信(TD-LTE)网络，德州
移动客户将会先人一步，率先
进入4G时代，让客户体验到速
度更快，更加便捷的移动宽带
上网业务。

(刘岩)

移动手机支付业务是以手
机号码为核心，利用网页、短信、
客户端、语音、WAP等多种渠
道，帮助用户随时随地完成缴话
费、水电煤生活缴费、网上购物
付款等功能的支付业务。

开通方式：
1、登录手机支付官方网站

cmpay. 10086 .cn或用手机登录
p. 10086 .cn进行开通。

2、编辑短信“KT”发送至
10658888进行开通。

3、拨打客服电话10086或前

往当地营业厅进行开通。
手机支付新人专区：
1 .足不出户，搞定生活琐事
为小事奔波 ,排队让人心

烦。有了手机支付缴水、电、燃气
费，手机话费充值，在家轻点鼠
标，生活琐事一步完成！

2 .放心网上购物
移动拥有领先的安全技术，

最高规格的数据加密，丰富的安
全产品。网上购物付款，不用担
心资金安全问题，可自由选择网
上、线下购物方式，可在3万家线

上、线下商户处进行消费购物。
3 .在线转账，优惠便捷
银行转账既要排队、又要手

续费。在线转账、手机支付汇款
在一定额度或次数内免手续费。

4 .手机支付电子券，等同现
金消费，优惠又方便

手机支付电子券不同于其
他商户红包、抵用券、减扣券等，
它是百分百的现金，在线上、线
下商户均可使用，只需具有手机
支付账户及密码即可进行消费，
方便快捷。

5 .把支付装进口袋
只需在手机上装上手机支

付客户端，随时随地，掏出手机，
就能完成各种缴费、购物支付，
真正做到购物消费、生活缴费随
时 随 地 。 手 机 登 陆
www. 10086 .cn即可下载手机支
付客户端。

移动手机支付轻松改变生活

近日，德州联通出台了
用户申诉管控实施方案，用

“三原则”具体指导用户申诉
的处理，进一步提高申诉反
应速度。

德州联通用于客户申诉
管控的“三原则”是：专业线
管理和客户归属管理并重原
则；首问负责制和问题归属
并重原则以及问题处理及预
防管控并重原则。

专业线管理和客户归属
管理并重原则，一是按照2013

年服务主题活动划分的四大
专业线区分申诉责任；二是
按照客户收入归属区分申诉
责任；首问负责制和问题归
属并重原则是指，各单位对
客户反映的问题要及时、妥
善处理，因推诿敷衍而造成
客户申诉的将按“首问负责
制”和问题归属追究相关部
门责任；问题处理及预防管
控并重原则指的是，投诉处
理人员对每个客户的咨询或
投诉要全过程负责，对在工
单处理时限和处理质量方面
存在问题的，要追究相关责
任。德州联通用户申诉管控
实施方案的执行，将大大提
高客户投诉处理质量和处理
时限，对提升客户服务质量
将起到积极的推动作用。

德州联通

加强申诉管控工作
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