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今日泰山

生活理财
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2013年即将过去，在这普
通而又不平凡的一年，泰安银
行业始终如一在为地区经济的
发展，默默注入着源源不竭的
动力，提供着不断完善的优质
服务，承担着全面的社会责任。
这一年，百姓生活蒸蒸日上，银
行服务也在与时俱进、不断创
新、追求进步的同时，收获了效
益、口碑。因为真诚，所以互相
信赖。

在喜悦与丰收的时节，是
时候总结过往，眺望未来了！即
日起，本报正式启动2013年度
泰安银行业百姓口碑评选，打
造泰安标准最高、环节严谨、可
信度最高、最能反映百姓心声、
公信力最强的银行业评选活
动。

本届2013年度泰安银行业
百姓口碑评选，设置多项大奖，
涵盖服务类、产品类、综合类等
各方面，是对2013年度泰安银
行业的一次综合性评选，也是
银行与客户互通心声的一次良
好契机。

同时，本次评选活动专门
设定了一套公平合理严格谨慎
的评判标准，从百姓口碑、网点
服务、产品质量、财富管理、信
用卡使用、柜台等待、中小企业
贷款、个人贷款、网上银行、手
机银行、自助服务等方面，全面
评审各银行在2 0 1 3年度的表
现。从各自优势出发，推选出各
银行今年最闪耀的亮点。

本次评选奖项包含如下：
1 、2 0 1 3 年 度“ 百 姓 口

碑”——— 最满意金融企业。盘点

2013年泰安金融单位的先进事
迹及优秀典型事件，盘点今年
让百姓们感觉最满意的金融企
业。

2 、2 0 1 3 年 度“ 百 姓 口
碑”——— 服务最优质金融企业。
当前，各家金融企业越来越重
视通过提升服务来打造自身的
核心竞争力，因此各种全新服
务手段、服务模式层出不穷，更
是涌现出了不少的金融服务典
范，把今年金融企业的优质服
务向广大读者——— 精彩呈现。

3 、2 0 1 3 年 度“ 百 姓 口
碑”——— 最具创新力金融企
业。盘点2013年全市各家金融
单位所推出的创新理财产品，
对这些产品的总体特点、创新
之处、产品业绩和发展趋势做
出盘点。

4 、2 0 1 3 年 度“ 百 姓 口
碑”——— 最信赖理财产品 (品
牌)。“选择适合自己的理财品
牌及理财方式”已逐渐深入普
通百姓心中，为此，我们将以暗
访、问卷调查等方式，盘点今年
最受普通百姓信赖和满意的理
财产品品牌。

5 、2 0 1 3 年 度“ 百 姓 口
碑”——— 金融行业风云人物。

“一个优秀企业的背后，必定有
一个优秀的领导”，所谓强将手
下无弱兵，上级的思想决策关
系到整个企业的发展。为此，我
们将盘点优秀的金融行业领军
人物，为市民呈现优秀企业背
后领导的风采。

6、各银行优秀产品及服务
单项奖。强大的竞争力来自于

企业理念的前瞻性与科学性，
更与各产品、服务细节的比拼
紧密相连。详解包括银行特色
产品、优秀网点等，并颁出各个
具体奖项。

科学的评选反映百姓的心
声，本次活动以泰安地区市民、
银行服务用户的评选为最主要
依据，以专业调研、专家评审与
银行业绩为辅助，通过耐心细
致的工作，评选出最终结果。同
时，您在平时的银行服务中如
果遇到了难以解决的问题，如
不公平对待、服务差、变相乱收
费等，也可以向本报反映。

“银行各项服务工作到底
做得好不好，我们是身在其中
难知晓，需要市民的肯定与建
议，也需要树立百姓心中的口
碑。”不少银行也期待倾听市
民的声音，更加规范管理、改
善服务。通过老百姓的切身感
受，为各银行打出最为真实的
分数，既能给市民一个心声出
口，又能为银行获取最为真实
的情况反映提供一个平台，还
为泰安经济蓄力勃发构建沟
通与改善的良好平台，本次活
动承载着泰安市民、各银行企
业的期待与希冀，促进行业整
体服务质量提升，在竞争中做
到最好！

目前，百姓口碑评选热
线、邮箱、齐鲁晚报·今日泰山
官方微博、微信、网络投票已
陆续开通，欢迎广大市民投
票、来信参与评选。参与市民
将有机会获得精致礼品、电影
票等多个奖品。

即将跨过2013，迈入
2014，作为关系民生最为
紧密的行业之一，银行服
务业在泰城居民的生活
中，一如既往起着重要的
作用。纷繁的理财产品，多
元的金融服务，贴心的问
候与提醒，各银行争相为
市民提供着最大的便利与
服务，推动着泰安经济强
劲可持续发展。

在踏入银行大门后，
市民也可能遭遇一些不顺
心，排队时间长、网点不便
民、收费有点高、理财收益
差、服务不规范等等，在给
市民带来烦恼的同时，也
影响着银行在客户心中的
评定与口碑。在沟通与协
调中改进，在建议与聆听
中成长，2013年，泰安银行
业的口碑从百姓心中产
生。

方式一：直接来信请寄
到：泰安市泰山区望岳东路中
七里社区服务中心4楼，齐鲁
晚报·今日泰山收。

方式二：致电评选热线
6982110，18653881086，讲述
您对银行服务的意见、看法，
说出您所遇到的问题。

方式三：微博参与，在腾
讯微博或新浪微博中，可以根
据各奖项写下您心中最满意
的银行，或是说出您的遭遇及
对银行的意见然后“@齐鲁晚
报·今日泰山”。

方式四：微信参与，加齐
鲁晚报·今日泰山微信号：
qlwbjrts，发送评选银行信息
或您的意见、建议。

投票方式
本报记者 赵兴超
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