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今日莱芜

关注

本报11月6日讯 (记者 周
慧杰 ) 6日，由莱芜市方下镇
政府牵头，莱城区水利局、公
安局、检察院，法院、环保局、
国土局，执法局、卫生局等部
门配合，在方下镇进行了环保
百日攻坚清理围网捕鱼集中
执法行动。

6日上午9点，记者来到大
汶河方下河段时，工作人员已
经乘船进入河中清除网箱和
渔网。记者了解到，大汶河流
域主要存在网箱养殖和围网
捕鱼等违法活动，网箱非法养
殖户15户，围网非法捕鱼户17

户 ，虽 然 户 数 少 ，但 网 箱 有
1500个左右，地笼子500个左
右。前段时间各部门对非法捕
鱼户做了大量思想工作后一
部分网箱和渔网已经被清除。
方下镇副镇长冯岳山告诉记
者，环保百日攻坚行动以来，
镇党委政府高度重视，召开会
议研究，成立领导小组，通过
调查摸底，宣传发动，目前方
下段水域网箱养鱼有八处，已
经清了三处，围网养鱼七处，
已 经 清 了 两 处 ，地 笼 子 清 了
200多条。

上午10点左右，工作人员

已经乘船将河中的一部分渔
网清理上岸。莱城区河道管理
局副局长李金峰告诉记者，今
天的执法行动主要是把非法
围网捕鱼的渔网全部清除，把
拦河渔具全部没收，彻底杜绝
下一步非法活动，以后各部门
也将会配合各乡镇开展此项
执 法 活 动 ，大 概 在 一 个 星 期
内，把所有非法围网捕鱼渔网
全部清理出来。未来，莱芜市
将会实行“河长制”，实行属地
管理。各区区长和乡镇 (街道
办 )主要负责人任河长，落实
好防洪、治污、保洁责任。

环保百日攻坚

大大汶汶河河方方下下段段
非非法法网网箱箱和和渔渔网网被被清清除除

>>攻坚行动

本报11月6日讯 (记者 周
慧杰 ) 环保百日攻坚活动以
来，莱芜市环境保护局对部分
企业进行了突击检查，检查出
了个别有环境污染问题的企
业，但也有一些企业在生产中
符合各项环保标准，维达纸业
(山东 )有限公司就是这样的
环保榜样。

6日上午，记者来到了维

达纸业(山东)有限公司，厂长
余劲松向记者介绍，维达纸业
所有的设施都是符合环保指
标设计的。作为造纸来说，主
要存在的污染有两点：造纸排
出来的水和排出的汽。排出的
水都是经过生化处理，达到国
家标准才排放出去的，每吨纸
大概需要排出近十吨水。另一
个污染是锅炉的排气，包括硫

和 尘 ，目 前 厂 内 有 脱 硫 塔 脱
硫，有除尘器将尘外排。

在维达纸业的污水排放
口，记者看到工作人员在里面
养了几条小鱼，维达纸业工程
技术部计量员李丹介绍，造纸
生产后的废水全部抽取到多
盘处理器进行废水处理，处理
后的水90%循环利用，10%的
废水排入污水处理站，从污水

池进入气浮机去除污水中的
纤维，然后排入调节池分流到
6个生物滤水池，进行曝气处
理，达到国家要求指标后排入
清水池，到达总污水排放口，
最终排到城镇污水管网。李丹
说：“排出的污水所有指标都
符合相关法律法规，污水排放
口里面的小鱼已经存活了几
个月了。”

排排污污口口里里养养小小鱼鱼
>>环保榜样

工作人员乘船从河中清理出的渔网。 记者 周慧杰 摄

本报11月6日讯 (记者 魏
晓燕 张文娟 ) 6日上午10点
30分，中国联通莱芜市分公
司在大桥路营业厅门口举行
了莱芜联通“12315消费维权
服务站”挂牌仪式。市工商局
工作人员、莱芜联通客服部约
30余人出席了挂牌仪式，市工
商局副局长许圣文和中国联
通莱芜市分公司总经理亓健
在仪式上作了讲话。

电信行业经过近几年的快
速发展，已经成为社会各界关
注的焦点，消费者对通信服务
提出了越来越高的要求。联通
营业厅点多面广、遍布乡镇、覆
盖全市，充分利用这一优势条
件，工商、联通共建“消费维权
服务站”，建立起企业消费维权
网络。莱芜联通“消费维权服务
站”的设立，就是将消费者维权
服务放到最前端，减少中间链
条，提高服务效率、服务时间，
为消费者搭建一个更公开、更

公正、更直接、更有效的维权服
务平台。“我们一直以来都顺应
消费者的需求，这次以“消费维
权服务站”的挂牌为契机，将更
好地改善服务质量让客户满
意。”莱芜联通总经理亓健说，
莱芜联通会继续以优质的服务
满足消费者不断增长的通信需
求。

据了解，2012年中国联通
莱芜市分公司荣获了省、市两
级“消费者满意单位”荣誉称
号。2013年莱芜联通组织开展
了服务质量提升建设年活动，
把“服务质量提升”作为公司
发展的突破口，紧紧围绕“以
客户为中心，用服务促发展”
的经营理念，以打造优质服务
品牌为目标，努力推进服务体
系建设工作。在不断提高网络
质量、不断提高资费优惠力度
和公开透明度以及不断优化
服务投诉处理流程的同时，还
加强拓宽了服务咨询投诉受

理渠道。并与市消协、12315等
政府监管部门建立了投诉和
解联运机制；推出QQ、微博等
在线客服功能，提供全方位网
络客服。

对于12315消费维权服务

站的成立，莱芜市工商局副局
长许圣文说：“建立企业消费
维权网络，使政府与企业之间
架起了一座便民桥梁。对提升
消费维权水平，维护人民群众
利益具有重要的意义。”

莱莱芜芜联联通通1122331155消消费费维维权权服服务务站站成成立立

市工商局副局长许圣文和中国联通莱芜市分公司总经理亓健
为消费维权服务站揭牌。

纸条快递

市民秦女士递纸条：
羊毛衫缩水了怎么办？

米粒传答案：
脸盆里注入温水，滴进少量

的家庭用阿摩尼亚水 (也叫氨
水)，然后将毛衣浸入，留在毛线
上的皂成份就会溶化。以两手同
时轻轻拉长缩小的部分，然后冲
水晾干。在半干之时，先用手拉
开，整出原形，用熨斗烫一烫，就
可恢复原来的尺寸。
防止缩水的方法：
一、水温最好在35度左右，洗涤
时应该用手轻轻挤压，切忌用手
搓、揉、拧。千万不能使用洗衣机
洗涤。
二、一定要用中性洗涤剂，使用
时，一般水和洗涤剂的比例为
100：3。
三、漂洗时要慢慢加冷水，使水
温逐渐降到室温，再漂洗干净。
四、洗好后，先用手压，把水分压
出来，然后用干布包裹起来压，
也可以使用离心力脱水机。注意
要将羊毛衫用布包裹后才能放
入脱水机内；不能脱水太久，最
多只能脱水2分钟。
五、洗净脱水后，应将羊毛衫放
在通风处摊开晾干，不要吊晒或
曝晒，以免羊毛衫变形。

刘曦阳递纸条：
想买个u盘，哪种品牌好，怎

么判断U盘好坏？

您有问题，我们帮找答案！
有问题就给我们递个“小纸条”，
我们会将答案及时“传递”到报
纸上，一起解决我们生活中的疑
问。

我们传递纸条的方式有三
种哦！选一种你方便的方式，发
纸条找答案啦！拨打6380110；将
纸条内容及个人联系方式发送
到邮箱qlwbjrlw@163 .com;还可
以给齐鲁晚报·今日莱芜官方微
信发信息：我要递纸条+姓名+联
系方式+纸条内容。

齐鲁晚报·今日莱芜微信
号：qlwbjrlw

纸条快递征集令：

本报 1 1月 6日讯 (记者
陈静 ) 近日，网上频现倒卖
包裹运货单，泄露个人信息的
行为。电商“双十一”大战提前
拉 开 序 幕 ，人 们 陆 续 收 到 包
裹，有不少人将货运单跟包装
袋一块丢掉，这种乱丢货运单
的行为很可能导致个人信息
泄露。业内人士称，丢弃包裹
包装袋时，一定要将运货单撕
掉 ，或 是 用 笔 将 重 要 信 息 涂
黑，避免信息流失。

记者就“快递货运单随手
丢”这个问题，咨询了多位网
购达人，他们大部分表示，快

递货运单都是当垃圾丢掉。家
住锦桥花园的孙女士告诉记
者，最近她疯狂网购了一番，
现在她从网上买的东西都陆
续到货了，拿到东西以后她只
关注东西的品质 ,包装袋和货
运单就随手丢掉了。

“ 一 般 我 都 把 外 包 装 当
垃 圾 袋 用 了 ，上 面 的 货 运 单
也没怎么在意过。”家住东方
华 庭 的 董 先 生 说 。当 记 者 问
到是否担心个人信息泄露的
时候，董先生表示，还真没有
注 意 到 这 个 问 题 ，下 次 再 收
到 快 递 ，一 定 要 妥 善 处 理 好

货运单。
记 者 调 查 得 知 ，多 数 网

民都是注重网购货品的品质，
很少有人在意货运单。“我觉
得货运单丢了也不会有人盗
用信息吧，没有人到垃圾箱里
去找货运单吧。”网民亓女士
说。记者从某小区楼下看到一
位女士收到快递后，打开包装
检查了一下衣服，随手就把包
装袋扔到了垃圾桶里。

有小部分市民对包裹货
运 单 的 处 理 很 谨 慎 ，网 购 达
人周女士每次都是将货单从
包 装 袋 上 撕 下 来 ，再 把 包 装

袋丢掉。“我害怕有些人把货
运单拣去，打电话骚扰我，或
是 有 别 的 企 图 ，每 次 收 到 快
递后，我都把货运单撕掉。”
周女士说。

莱芜国通快递公司于经
理告诉记者，快递单共分为 5

联，快递单上详细记录着个人
信息，必须妥善保管。为避免
隐私泄露，市民应先将包装袋
上的快递单撕毁后，再扔快递
包装，对于快递包裹信息单贴
得太紧难以撕下来的，最好用
笔涂掉姓名、电话和地址以及
单号等关键信息。

快快递递货货运运单单别别乱乱丢丢
业内人士:为避免隐私泄露,货运单一定要撕碎、涂抹处理
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