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人物

滨州移动博兴分公司孙雪莲从
1999年开始从事渠道管理工作，凭着
“做事要拼，看事要淡”的信念，在渠道
部主任这一工作岗位上，勤勤恳恳，任
劳任怨，一直孜孜不倦地工作。

孙雪莲是一个做事执着的人。
为赢得一偏远乡镇代理商的认可，
她曾经不顾路途遥远，坚持走访半
年，向客户宣传移动政策。最后，该
店老板说要她拿合同书来看看。结
果第二天早上下起暴雨，路滑难走。
但孙雪莲没有因为天气原因就推迟

谈判时间，坚持出发，结果在路上汽
车陷入泥潭，动弹不得。

“如果要等修车的话天黑也完
不成任务，我怕再出现意外，就想走
着到客户那里。”孙雪莲说，“当时正
修路，很不好走，我就脱掉鞋子深一
脚浅一脚地走，走了大约一个小时
终于到了代理商那里，到的时候浑
身都已经湿透了。”

代理商本来想把这事推了，但
是现在看到孙雪莲不顾风雨坚持赶
来非常感动，说没有什么理由不去
做中国移动了，跟着她干放心，当场
就签了协议。

孙雪莲这样的事迹数不胜数，她
总能凭着自己的执着和热心赢得客
户的信任。“让代理商认可移动是一
个艰难的过程，个人的工作方式和对

代理商的态度是赢得代理商信任与
忠诚的关键，做这一行必须要坚持再
坚持。”孙雪莲就是这样凭着一股子
执着的精神去完成一次次的挑战，做
出令大家惊艳的成绩来。

孙雪莲在工作上的投入是常人
无法想像的，经常因为工作而顾不上
家。有一次孩子在学校里发烧，老师给
她打电话让她马上接孩子，但是她正
在跟一个新代理商谈合作，无法离开。
等她谈完合作去接孩子看病时，孩子
因为高烧时间长发展成了脑炎。“唉，
医生告诉我如果能及时送医的话就不
会这样了。”孙雪莲告诉记者，“因为工
作的原因，经常顾不上家庭，但有时候
真的不能因为个人私事耽误工作，我
是怕影响公司的发展。”
本报记者 韩志伟 通讯员 邢雯
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孙雪莲(左)接受客户咨询。
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