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今日枣庄

车界

车车辆辆意意外外损损坏坏如如何何索索赔赔？？

全新威驰
枣庄16日上市

在车辆受到损失时，大多数车主都会选择忍气吞声的自己修车，但是
你知道吗？这样的损失是可以进行索赔的。

应该如何进行索赔？
首先，遇到车辆被无故损

坏，作为车主一定要及时拨打报
警电话，要求当事警察出具报案
证明，并且要记录口供。请记住，
很多警察为了图省事，大多数情
况下会和稀泥，忽悠车主多一事
不如少一事，但这往往会令车主
自行承担损失。

在报警的同时，如果你停车
的地方是有人值守的收费停车
场，或者是封闭管理的小区，还
要通知停车场管理方或小区物
业到场，这点是对于日后索赔非

常重要的一个要点。
另外，还要请车主及时保护

现场，如果现场情况复杂，很难
得到完好保护，那么车主可以及
时进行拍照取证，以便日后之
用。

能通过保险修车吗？
很多车主的车辆是由于在

非正规停车场停车造成的损失，
大多数情况下，车主也只能自己
承担损失，那么自行处理的话，
通过保险公司修车，不失为一个
省心的好办法。

在向保险公司报案前，车主

首先要确定车辆本身已经购买
车损险，或车辆划痕险，以及不
计免赔险，这三个险种。

自己花钱修车合适吗？
对于一些车辆损失不是很

大的车主来说，我们建议大家可
以选择自己修车这一方式来解
决车辆的损失，毕竟如果过多的
通过保险理赔，会造成第二年车
辆保费的上浮。

目前，一些划伤或者人为的
损坏，在许多专业汽车服务机构
是可以进行快修的，这样的快修
通常费用不是很高，而且时间也

不是很长。比如一些恶意划伤漆
面的车辆，如果没有钣金的工
作，一般半天左右的时间就可以
处理完成，非常方便。

在这里还要提醒大家，对于
一些轻微的划痕，比如划伤没有
漏出底漆，或者只是印迹之类
的，其实是可以通过抛光等方法
来解决的，不必非去喷漆。而对
于一些并不是非常明显的划痕，
车主可以稍稍积攒一下，等到一
定的时候，集中走一次保险进行
理赔修理，这样比单次自己花钱
修理要来的划算。

电话车险、4S店车险、维修店车险......

投投保保方方式式种种类类多多 如如何何选选择择？？
在买车后很多朋友犹豫该去哪儿上车险，我们就简单

的谈谈：电话车险、4S店、维修店在车险方面各自的优缺点，
以及我们应该如何选择。

■电话车险
电话车险是以电话为主

要沟通手段，借助网络、传真、
短信、邮寄、递送等辅助方式，
通过保险公司专用电话营销
号码，完成保险产品的推介、
咨询、报价、保单条件确认等
主要营销过程的业务。

优势
方便快捷 价格低廉
因为没有代理机构等中间

环节，保险公司可以面向车主直
接销售车险产品，让利车主，
所以电话车险比传统车险便
宜，因此受到车主欢迎。应该
说，正规电话车险与传统车险
的区别主要在销售方式，而理
赔和服务与传统车险并无任
何区别。电话车险还结合了互
联网的优势特点，电话车险与
网络车险正渐渐成为一种趋势。

价格上，根据中国保监会
规定，拥有电话直销车险牌照
的公司，要求电话车险的销售
都要集中管理，统一运营，其
报价可以在国家最低7折限制
下再下浮15%。

劣势
电话交流易产生误解投

错保险易发生受骗情况。
由于电话与网络交流的特

性，销售人员与客户无法面对
面的进行交流。对于一些复杂
的问题在沟通与解释上存在困

难，最终会导致投保人投错保
险。另外，随着电话车险的发展，
一些不法份子也看上了这块“肥
肉”，弄起了假电话车险，而且手
段相当的高。这些人不但败坏了
电话车险的名声，也扰乱了市
场，最重要的是让车主受害。

■4S店车险
除了电话车险，目前买车

险最常见的渠道之一就是汽车
专卖店了。据保险业内人士介
绍，以4S店为代表的汽车经销
商、汽车维修商目前大多代理
销售车险。

优势
维修配件为原厂件 一站

式服务十分省心
在4S店投保的好处是售后

服务，出险后的理赔都不用投保
人操心，配件通常也是原厂的，
质量上有保证。对于刚买车的新
手最好还是在4S店上保险，虽然
多掏了点钱，但服务和维修都有
保障，等于花钱买了个放心。

劣势
投保费用较高 增值服务

较少
在4S店里投保前期保费通常

比较高，这是因为4S店负责车辆
专修，后期成本较高，而且4S店
的配件较贵，一般是在进价上加
收30%，工费也较高。这样，保险公
司在出单时厘定保费要考虑以
上因素，前期保费通常要比去年

保险公司自己投保高10%～20%。
另外，在4S店上车险。相对其他投
保方式而言，增值服务较少。

■维修店车险
目前，许多维修店也与保

险公司有合作关系。可以提
供投保等服务，并且在服务
方面，不比前两者差多少。

优势
服务周到上门提车 增值

服务多
在维修店上车险，相对与前

两者而言。它的增值服务比较
多，在提供车险的同时，还可以赠
送贴膜等。并且在车辆出现故障
或发生事故时，可以提供上门提
车服务，增多了许多人性化服务。

劣势

维修方面保障不高 配件
不能保证质量

在投保后维修方面，对于
前两者而言处于劣势。首先，车
辆出现故障维修基本都在维修
店内进行，技师对相应品牌车
型的维修经验远不足于4S店技
师。另外，在维修时所使用、更
换的配件，不能保证为原厂配
件，且质量没有保障。

车主在选择投保方式时，
首先要权衡一下自己的需求。
对于新车，还是建议在4S店进
行投保，车主省心维修也有保
障。如果追求较高的性价比，
我们可以选择电话车险；而对
于比较老的车辆，我们大可选
择维修店车险。

本报枣庄11月7日讯 (记者
贾晓雪) 7日，记者从枣庄和裕丰
田汽车销售服务有限公司了解到，
就在6日，一汽丰田全新威驰在北
京正式上市，新车共计8款车型，分
为黑红橙蓝紫灰白7种颜色，售价
区间为6 . 98万元-11 . 28万元。全新
威驰将在16日登陆枣庄和裕丰田
4S店，届时广大市民可以进店选
购。

和裕丰田的王经理告诉记者，
全新威驰除了在外观设计上已不
再像现款车型那么平庸，车内整体
档次感也较现款车型有大幅度提
升，另外在价格方面也是一次突
破，从价格区间的最低标准来看，
已经和国产汽车的价格相当，对于
首次购车的年轻消费群体来说是
一个不错的机会。
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