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22001133年年市市民民意意见见建建议议办办结结44114466条条
2014年“我为《政府工作报告》建言献策暨‘为民服务实事’征集意见”活动15日启动

本报11月10日讯(记者
王晏坤) 2012年底起，烟台市
政府通过新闻媒体、市长公开
电话等途径，面向全社会开展

“我为《政府工作报告》建言献
策暨2013年‘为民服务实事’征
集意见”活动。日前，烟台市政
府对活动中收集到的群众意
见建议办理情况进行了通报。

通报显示，2013年以来，各
县市区、有关部门和单位对市
政府组织征集的4859条市民意
见建议进行了办理。因其中245

件与其他意见建议内容相同
或相关，实际办理4614件。截止
到9月30日，市民意见建议共办

结4146件，正在办理51件，列入
长期计划办理417件。

多数县市区、部门和单位
都很重视对市民意见建议的办
理，确保件件有人抓、事事有人
管。群众意见办理工作的有序
推进，不仅使绝大部分市民意
见得以落实，还涌现出了许多
办理典型。牟平区、长岛县、市
粮食局、市人口计生委、烟台保
监分局等18个县市区、部门和
单位在接到通知后半个月时间
内，将承办事项全部办结。

但其中仍然存在一些不
足，主要表现在：部分部门和
单位对办理市民意见建议工

作重视不够，多次催办仍未办
理；办理意见建议时间过长，
效果不明显；办理结果一直未
与建议人进行沟通等。以上问
题需要在今后的工作中切实
加以解决。

即日起，本报将对部分意
见建议办理工作中较为典型
的事例进行集中连续报道。同
时，为配合11月15日启动的新
一轮“我为《政府工作报告》建
言献策暨2014年‘为民服务实
事’征集意见”活动，也为了拓
宽市民建言献策的渠道，本报
也将适时面向市民开通征集
热线，请保持关注。

在“我为《政府工作报告》
建言献策暨2013年‘为民服务
实事’征集意见”活动中，市民
对交通问题提出了许多建议
或意见，经过总结归纳，烟台
市交通局办结回复26个建议，
个个关乎百姓之行。

在交通问题中，公共交通
占比最大。小到公交站的建
设，大到制度建设，烟台市交
通局均已承办。

例如，家住套口的居民张
先生当时建议在套口设置公
交场站，解决居民的出行问
题。为了解决这一问题，烟台
市政府将“套口公交场站的建
设”列于2013年市政府为民服

务实事中，随着公交场站的建
设和经济适用房入住率的提
高，将有更多的公交车通到此
处，目前有3路区间车运行到
套口。

随着社会老龄化趋势的
不断加快，老年人出行问题备
受关注。年初有市民提出认真
解决一下65岁以上老年人关
心的乘公交车免费的问题。而
在今年3月份，烟台市就出台
了相关文件，65岁以上老人自
2013年3月1日起，凭证可以免
费乘坐公交车。

有心的市民或许注意到
了，如今在马路上拖着“烟
囱”的公交车越来越少。这或

许也与市民的建言献策有关
系。

年初市民李女士在建议
中提到，5路公交车尾气严重，
全是黑烟。她通过长时间的观
察认为，如果此类公交车不更
新，将对市区环境污染很大，
建议相关部门改善。

进入2013年以来，类似5

路车这种“烟囱车”，多数已更
新为天然气公交车，不会再出
现以上的情况。

此外，针对推动东部新区
和昆嵛山自然保护区发展的
建议，市交通局开通了市区火
车站至昆嵛山自然保护区的
首条公交旅游专线。

小到坐公交，大到制度建设

您您的的建建言言献献策策，，市市政政府府都都有有反反馈馈
本报记者 王晏坤

2014年意见征集

本周五启动

本报11月10日讯(记者 王
晏坤) 11月15日(周五)，烟台市
政府将开启新一轮的“我为《政
府工作报告》建言献策暨2014年

‘为民服务实事’征集意见”活
动。

通过活动的开展，使2014年
《政府工作报告》的起草和为民
服务实事项目的筛选成为社会
各界广泛参与、人民群众建言献
策的过程，成为广泛集中民智、
深入听取民意、充分凝聚民力的
过程，进一步增强政府工作透明
度和公众参与度，促进全市经济
社会又好又快发展。

《政府工作报告》的征求内
容包括：围绕烟台市2014年经济
社会发展，特别是转方式调结
构、改革开放、城乡统筹、城市建
设管理、保障和改善民生、社会
建设、文化建设、生态建设和改
进工作作风9个方面。

2014年“为民服务实事”征
求的内容包括：围绕涉及市民切
身利益的劳动就业、社会保障、
教育卫生、安全生产、社会治安、
住房保障、环境改善、政务服务
等领域的具体实事项目。

市民可通过烟台市各市直
媒体开通的记者热线、网站以及

“12345”市长公开电话提供意见
建议。

头条相关

截至9月底，各部门、各单
位共办结市民意见或建议
4146件。即日起，本报将对办
结工作中较典型的事例作集
中连续报道，敬请关注。第一
篇事关公共交通。

●2013年以来，各县市区、有关部门和单位共办理4859条市民意见建议。
●其中245件与其他意见建议内容相同或相关，实际办理4614件。●截止到9月30日，

市民意见建议共办结4146件，正在办理51件，
列入长期计划办理417
件。

你说政府做
之 公共交通
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