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安安排排大大货货提提前前开开到到南南方方““候候场场””
“双11”来了，各大快递公司绷紧神经，积极“迎战”

“双11”来了

请小心各种陷阱

“专柜验货”多是说说

“双11”掀起了网购狂潮，不少
消费者担心买到假货，多会选择购
买“支持专柜验货”的商品。然而10

日记者调查发现，网购商品去商场
验货多会被拒。

“我想买一款浪琴的手表，‘双
11’搞活动才1折，不到700元就能
买到。”市民宋女士担心买到假货，
看到网站宣传“支持专柜验货”后，
提前去商场打探结果，却被告知，
专柜并没有此项服务。

10日，记者走访烟台多家大型
商场，发现几乎没有提供“专柜验
货”服务的商家。不少售货员认为，
网上打出的“支持专柜验货”，仅是
电商的“一厢情愿”。

“网上给出的承诺不能太相
信，一般都是营销噱头。”烟台一位
电商小杜说。

本报记者 代曼

本报11月10日讯(记者
李静 ) “双11”来了，各大快
递企业绷紧了神经。10日，有
快递企业召开全体员工会议
备战“双11”，更是提前派出大
型配货车到南方“候场”，以应
对即将涌来的大量包裹。

其实各家快递公司早在
一个月前就做好了准备。“这
几年的‘双11’是快递企业一
年中最忙的时候，我们早在一
个月以前就做好了应对准备。
今晚还会召开全体员工大会，
安排部署迎战‘双11’的具体
行动方案。”申通快递烟台分
公司负责人洪金国说。

申通客服部王经理介绍，
平时每天日处理包裹量大约
在8000-9000件，而“双11”期
间，像去年日处理包裹量最多
达到20000件，今年预计会更
多。

“为应对‘双11’，我们一
直在招人。”王经理说，虽然现
在公司人数已经达到2 0 0多
人，但依然不够用。“今年如果
量大，有可能会出现通宵分拣
的情况。”

人手加了，车辆也有新
增。王经理介绍，公司在原有
基础上又新增了两辆9 . 6米长
的大型配货车，“一般的衣服
包裹，装个7000-8000件是没
问题的。”

洪金国介绍，按照往年经
验，上海、杭州等南方市场的
快件量会比较大，“双11”大量
订单会在13日和14日达到烟
台。10日的会议上会安排大型
配货车提前到达南方，等候即
将涌来的大量包裹。

其他快递企业方面，韵达
快递介绍，为应对“双11”，他
们每个网点都多加了几个人。
圆通快递也说，公司已在各方
面都做好了准备，积极迎战

“双11”。

多多家家企企业业放放低低身身价价，，争争抢抢中中低低端端市市场场
今年“双11”，烟台快递市场竞争更激烈，“火药味”更浓

“烟台快递市场

比电商市场还热闹”

烟台快递市场上，与电商
合作较多的有申通、圆通、韵
达、中通等十多家，随着电商
的快速发展，它们之间竞争十
分激烈。

就在已有主流快递企业
紧锣密鼓增强自身实力并小
心翼翼观察竞争者举动时，以
往从不降价的顺丰速运于11

月1日推出“电商特惠”，打出
相当于6-7折的优惠报价吸引
电商大客户。就连邮政也推出
了“电商小包”业务，打出“派
送地域无死角”的招牌。这两
家企业推出的新业务均涵盖
烟台地区。烟台快递市场竞争
更加激烈，“火药味”十足。

“今年有更多的企业来瓜
分市场。今年‘双11’，烟台快
递 市 场 比 电 商 市 场 还 要 热
闹。”烟台申通工作人员张涛
介绍，原来的快递企业之间，
竞争已经很激烈了，价格战、
抢夺客户、争抢员工都是常有

的事，他就遇到过客户被挖墙
脚的情况。如今顺丰、邮政都
开始进军中低端市场，以后不
知道会是怎样的局面。

需要注意的是，11月1日，
主营国内公路零担运输业务
的德邦物流也正式在全国多
个城市开通德邦“经济快递”
业务。德邦“经济快递”首批开
通的只有北京、上海、广州、深
圳等部分城市，目前还没有涵
盖烟台地区，不过预计很快就
会在烟台开通。

从物流到快递

跨越并非易事

每逢“双11”，快递企业之
间的竞争都很激烈。主流快递
企业之间的竞争已经让各企
业头疼不已，如今物流企业也
想进来“分杯羹”，这让原本已
经精神紧张的快递企业压力
更大了。

部分快递负责人说，目前
无法预测德邦的即将介入会
给烟台快递市场带来哪些影
响，但可以肯定的是，以后的

竞争会更加激烈，若想在快递
市场上占有一席之地，努力提
升服务质量才是王道。

鲁东大学交通学院物流
工程系讲师刘璐认为，德邦物
流广布的服务网点，将有利于
它向快递领域拓展，但德邦物
流想从“零担物流”跨越到“快
递行业”并不是一件简单的
事。

快递行业资深人士赵小
敏指出，德邦物流即将进军烟
台快递领域，在短期内并不会
对烟台快递行业产生很大的
影响。快递行业是“门到门”的
服务模式，服务要求更高更精
准。物流企业想从零担物流跨
越到快递行业，需要面对很大
资金、人员、货物上的压力，一
到两年之内，在速度和服务上
都很难达到标准。

“就目前的情况来看，德
邦快递的即将介入对烟台快
递业的影响很小，至于以后会
怎样，还要看德邦在资金上如
何投入。”快递物流咨询网首
席顾问徐勇说，快递行业的劳
动强度大，人员分布也十分密
集，网点也需要更细化。

““终终于于找找到到母母亲亲最最爱爱吃吃的的小小国国光光了了””
本报推出限量版正宗小国光，订购电话：15275567096

本报11月10日讯(记者
李静) “还有小国光吗？”“现
在订货还来得及吗？”“是正
宗的栖霞小国光对吧？”本报

“寻找老味道”小国光苹果销
售活动一经推出，就接到众
多读者的咨询电话。不少市
民确认是正宗栖霞小国光
后，争先订购。

“栖霞的小国光还有吗？
现在订还来得及吗？”9日早

上，市民姜先生打来电话咨
询。在了解情况以后，姜先生
立马订购了3箱。他说，苹果是
买给母亲的，母亲年龄大了，
市场上的其他品种苹果都吃
不惯，一直念叨着要吃栖霞
小国光，他在市场上找了很
久都没买到，当天看见报纸
上有销售小国光的活动，高
兴极了。“终于找到母亲最喜
欢吃的栖霞小国光了，我赶
紧打了电话，就怕订晚了卖
没了。”

与姜先生一样，喜欢小
国光的市民真不少，开发区
的张老先生在打电话的时候
着重强调要“栖霞小国光，味

道正宗，就要这个，给我留4

箱。”
为满足市民对老味道的

追寻，本报特联系栖霞苹果
产地，推出正宗小国光苹果，
个头在65-70级别左右，统一
采用印有“齐鲁晚报”和“栖
霞市政府”logo的纸箱包装，
每箱售价120元。只要是市区
的读者，并且在投递范围之
内，订购苹果后将由工作人
员免费送货上门。具体投递
范围可通过订购电话咨询。

想要寻找记忆中的老味
道 ，请 拨 打 本 报 订 购 电 话
15275567096，数量有限，想要
订购的市民请抓紧。

本报记者 李静

今年烟台的快递市场与往年有些不同，中低档市场明显受到更多快递企业
青睐。除了以往的主流快递企业，如申通、圆通、韵达、中通，顺丰、邮政等也纷纷
推出价格实惠的快递业务。多家企业借“双11”进军快递业，烟台快递市场“火药
味”十足。

新闻纵深

关注“双11”快递业

各大快递企业积极备
战“双11”。图为快递员在整理
快件。 本报记者 韩逸 摄

网购退货被骗6789元

“双11”来了，喜欢淘宝购物的
网友们要警惕不法分子借机诈骗。
5日，开发区的肖先生网购退货不
慎被骗取6789元。

5日，肖先生在网上买了一条
裤子，收到货后发现是残次品。他
将裤子退回去后，卖家迟迟不给退
款。肖先生在百度上搜索了一个淘
宝投诉电话。照着电话打过去，对
方要求肖先生提供一个银行账号，
把退款打到该账户上。电话里的男
子让肖先生到ATM上操作，要求
肖先生选择英文操作，肖先生按照
该男子的提示输入密码后，点
transfer，然后输入该男子提供的
账号，接着输入6789，点了OK键，
输入完成后，肖先生查了一下自己
的银行卡余额，发现少了6789元。

开发区大季家派出所民警提
醒，正规的淘宝退款流程完全通过
支付宝进行，并不需要把个人银行
账号告知商家。

远程协助被划走800元

无独有偶。9日，芝罘区一所高
校的大二学生小王在网上买了一
件上衣，第二天，小王接到电话，对
方自称是网店售后人员，说小王在
淘宝付款时网络出现异常，无法发
货。对方给小王的QQ上发了一个
链接，要求小王登录后开通远程协
助。小王点击同意后，电脑开始被
人远程操控，远程协助结束后，小
王发现网银内的800元被划走。

芝罘区警方提醒，正规网店客
服不会对顾客电脑进行远程协助
操作。

本报记者 侯艳艳 通讯员
于水
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