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今日威海

社区

提提前前供供暖暖 暖暖气气费费不不另另掏掏钱钱
目前，部分小区已提前“享热”，12日，居民家中基本能达到供热温度要求

本报11月10日讯(记者 许
君丽) 受强冷空气影响，根据威
海市委市政府统一部署，市区将
于11月12日零时开始供暖，比往
年提前8天。这提前的8天采暖期
将不额外收费。另外，初村、羊亭、
桥头、草庙子、苘山、张村14日零
时供暖。

根据威海市气象台预报，11

月10日强冷空气进入威海，最低
气温出现在11日凌晨，内陆接近
0℃，有霜冻。

为了让市民不受寒冷，根据
威海市委市政府统一部署，威海
市提前启动今冬供暖，其中，市
区范围内 11月 12日零时供暖，
比往年提前8天，初村、羊亭、桥
头、草庙子、苘山、张村 14日零

时供暖，比往年提前 6 天。为保
证提前供暖的效果，工作人员将
调试和升温工作同步加紧进行，
10日，部分小区已经提前感受到
暖 流 ，预 计 1 2 日 水 温 能 达 到
40℃左右，居民家中基本能达到
供热的温度要求。

记者从威海市各供暖企业了
解到，提前的这8天供暖期，市民

不用额外掏钱。
另外，随着今冬供暖工作提

前启动，未缴费的市民请在本月
20日前缴清供暖费用，需要报停
的用户也要办好相关报停手续。
如果市民不缴纳取暖费，私自通
暖气将被视为窃暖行为，一旦被
查获将受到处罚。

截至目前，工作人员正在加

紧供暖前的最后准备，供暖开始
后，工作人员将不断进行排气、
调试，及时解决各类供热异常情
况，以保证正式供热开始后，居
民室内温度达到规定标准。

居民如发现异常情况，可及
时拨打相关供热企业服务热线
电话，由供热企业工作人员上门
调试。

本报11月10日讯(记者 吕
修全) 儿女不在身边，急需交费
咋办？外地老人来威定居，想了
解政策咋办？只要您住在环翠区
鲸园办事处东山社区，这些问题
只需一张小小的“连心卡”就能
帮忙。

近几年，东山社区给辖区60
岁以上老人发放“连心卡”，上面
详细地写有社区居委会及工作人
员的电话号码。社区工作人员24
小时开机，与居民保持畅通联系，
随时解决日常难题。考虑到老人
眼神不好，社区特意将电话号码
放大加粗，同时还将社区电子邮
箱和网站地址都一一印到卡上。

家住重庆街的邹川利是个智
障残疾人，平时由年迈的母亲照
顾。前不久母亲意外摔伤，适逢社
区进行残疾人信息登记及退休工
人资格认证，老人便打电话到东
山社区。社区工作人员立即派人
上门服务，帮助老人完成登记。

东山社区
“连心卡”暖心

本报11月10日讯(记
者 王帅 ) 进入冬季，
关门闭户易带来燃气安
全隐患。8日，威海港华燃
气公司对竹岛办事处望
海、富华、黄山、山海、开
园等社区居民开展了燃
气安全知识讲座。

“威海某住户，在使
用燃气过程中，缺少对用
气设备设施的检查，导致
胶管被老鼠咬破后未及
时发现，产生燃气泄漏而
引发火灾。”港华燃气风
险管理部经理孙杰结合
事故案例，提醒居民重视
燃气安全。当日，他讲解
了灶具、燃气热水器的安
全使用常识。

“燃气软管每两年
得更换一次。”孙杰介绍

的，让居民很吃惊。孙杰
说，橡胶软管使用到一
定时间后会变硬、开裂，
尤其是与燃气灶具衔接
处会变得不紧密，脱落
后会造成燃气泄露，不
及 时 发 现 就 会 引 发 火
灾、爆炸等事故。

孙杰建议市民应保
证室内及时通风换气，使
用燃气后，必须关闭灶前
阀(单嘴)和灶具阀门，切
断气源 (如阀门转动不
灵，应及时更换 )；上班
前、就寝前全面检查，确
保阀门全部关闭。另外，
居民一旦发现燃气泄漏，
应及时打开门窗，勿开油
烟机、按门铃，应到室外
安全的地方拨打燃气报
警电话5321111。

燃气软管需2年换1次
“燃气安全知识讲座”让居民学到了不少知识

▲港华燃气公司工作人员(左)向居民讲解燃气安全知识。 记者 王帅 摄
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