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业主电子投票首次启用维修资金
春天花园成第一个尝鲜的小区

本报11月13日讯(记者 喻
雯 实习生 王雪芃) 济南业
主表决系统研发完成三个多月，
经历种种遇冷后首次“破冰”。春
天花园小区使用该系统征求业
主意见时，30名业主全部参与，
73%业主同意，使用维修资金成
功。

据了解，7月30日，济南市房

管部门研发完成了业主表决系
统。10月24日，春天花园小区业主
于先生收到了网上投票的短信。
登录系统后他对是否同意使用
维修资金表了态：同意。整个过
程不到五分钟。

据悉，春天花园单元门和对
讲系统 2 0 0 5年交付使用，目前
发生损坏，经多次维修后已经

无法正常使用。上个月底，小区
业委会委托物业公司提出申请
使用维修资金进行维修更新改
造。

济南维修资金管理中心有
关工作人员刘保瑞说，该小区一
号楼一单元单元门和对讲系统
更换，涉及分摊的业主共有3 0

户。在规定时间内，这些业主都

参与了意见表决，2 2名业主同
意，占了工程对应已交付使用房
屋业主总户数的73 . 33%，其对应
房屋建筑面积为1930 . 94平米，占
工程对应交付使用房屋总面积
的72 . 72%，均达到了法定的三分
之二的比例。

“这个数据通过业主自治平
台传输到了维修资金管理系统

中，我们会做出审核。”刘保瑞
说，资料齐全符合条件，五个工
作日内就会把工程预算资金的
70%划转至物业服务企业或者相
关单位。

济南业主表决系统研发完
成三个多月来，在20多个小区试
点，春天花园是第一个成功运用
的小区。

缺乏服务信用

五物业被扣分

本报11月12日讯 (记者
喻雯) 12日，济南市住房

保障和房产管理局对2 0 1 3

年第三季度济南市物业服
务企业信用记分情况进行
通报，5家物业公司因停水
停电催交物业费、重复投诉
等问题被处3分至10分的信
用扣分。

根据《济南市物业服务
企业信用信息档案管理办
法(试行)》的相关规定，经考
核，济南市住房保障管理局
对山东省诚信行物业管理
有限公司等3 6家物业服务
机构2 0 1 3年第三季度的信
用情况进行了信用记分，对
其中3 1家物业服务企业分
别予以3-8分的信用加分；
对济南和利时物业管理有
限公司等5家物业服务企业
分别予以3-10分的信用扣
分。

从通报的情况看，加分
原因主要是物业管理项目
在物业服务企业服务期间
获得省级政府或物业管理
主管部门表彰和具体物业
服务行为被新闻媒体(包括
电视、电台、报刊、网络等 )

表扬。
从扣分情况来看，五家

物业公司因重复投诉、擅自
占用道路损害业主利益等
问题被扣分。其中，济南和
利时物业管理有限公司在
其服务某项目中通过停水、
停电、停暖、停气等方式催
交有关费用被扣信用分1 0

分；济南舜德物业管理有限
公司通过擅自占用、挖掘物
业管理区域内的道路、场
地，损害业主共同利益被扣
6分；济南润德亨物业有限
公司在德亨大厦服务项目
中，未按物业服务合同约定
的内容和标准提供服务，被
扣信用分3分；济南市新世
界商城物业管理有限公司
在新世界商城项目中，未按
物业服务合同约定的内容
和标准提供服务，同样被扣
信用分3分；成都德昌行物
业服务有限公司济南分公
司在伟东新都一、二、三区
服务中，未按物业服务合同
约定的内容和标准提供服
务被扣3分。

济南市房管局表示，今
后将加大奖罚力度，促进物
业服务企业更好地为业主
和所服务的小区服务。

业业主主表表决决系系统统为为何何屡屡屡屡遇遇冷冷
春天花园成功案例值得管理者借鉴和思考

济南业主表决系统已
研发完成三个多月，在全市
20多个小区试点，春天花园
是第一个成功动用维修资
金的小区。事实证明，物业
在征求业主意见时的准确
性和效率都大大提高。春天
花园小区成功的经验是什
么？其他试点小区又为何屡
屡遇冷？

业主表决

系统流程

本报记者 喻雯

记者了解到，济南市业
主自治管理平台通过采用互
联网投票、二代身份证验证
机(PDA)投票、短信通知等
方式，补充纸质签字投票，结
合济南市专项维修资金业
务，以解决“业主自治，共管
模式”下投票过程中虚假签
名、意见难收集、意见不真实
等问题。

济南维修资金管理中
心资金使用管理科有关负
责人介绍，一般来说，如果
小区某个公共部位坏了，物
业或是业委会会通过维修
资金管理系统发起维修申
请，与此同时，业主表决系
统也发起投票申请。维修资
金管理中心审核通过后，会
对相关的业主发信息，告知
他们上网进行投票。一般来
说，网上投票是有时间要求
的，过了这个期限，物业公
司可以再入户通过刷二代
身份证的形式征求业主的
意见。

业主意见达到三分之二
以上同意后，这个数据就会
传到维修资金管理系统中。
维修资金管理中心有关人员
会做出审核，通知专户管理
银行将工程预算资金的70%

划转至物业服务企业或者相
关单位。

本报记者 喻雯 实习生 王雪芃

业主意见征求达标，资料
齐全后，维修资金中心在五个
工作日内就把维修的费用批
了。春天花园小区在使用时为
何成功？

小区物业负责人霍经理说，
业主自治系统对业主来说是个
新鲜事物，系统给业主发了信息
后，很多业主对一些具体的问题
其实不是很清楚。

对此，系统在对每个业主
发了信息后，物业又给每名业
主打了电话，具体核实业主是
否知道这个情况。“刚开始的

时候只有四五名业主投票，多
数没有动静。”霍经理说，他们
就继续跟进，了解不投票的原
因。经了解得知，有的业主是
老人，他们虽然看到了短信但
不会上网投票，有的业主是因
忙起来忘记了，还有的业主对
维修资金使用不了解或者不
清 楚 投 票 是 有 时 间 限 制
的……全面摸清情况后，物业
就逐个“击破”，指导老人上网
投票，向业主讲解维修资金政
策等。“业主只有了解系统对
他们的帮助后才会愿意参与

其中，要不怕麻烦对他们进行
指导和解释。”

济南维修资金管理中心工
作人员刘保瑞认为，此次维修的
是小区的单元门和对讲系统，这
个与整个单元的业主关系都很
密切。不管是一楼还是高楼层的
业主，每天都会出门，也都会在
意整个单元的安全性等，所以他
们都很愿意参与。

但是像下水道坏了，或是屋
顶漏雨等，一般都是一楼或是顶
楼的业主着急，其他楼层的业主
多少会感到“事不关己”。

行业信息

相关链接

楼市喻闻

春天花园经验

网下电话主动沟通，网上积极进行指导

春天花园小区一号楼一
单元单元门及对讲系统坏了，
通过网上投票系统，成功批准
动用维修资金，下一步将对损
坏的设施进行更新。

本报记者 喻雯 摄

其他小区败因

事不关己高高挂起，信息有误沟通不畅

就在半个多月前，龙泉山庄
师大新村小区一栋楼下水管道
堵塞不通，需要动用维修资金进
行维修。在使用业主表决系统征
求意见时，虽然都通知到人，但
是24名业主仅有一名业主参与
网上投票，相关程序无法进行。
至今，下水道都没有修成。

在试点屡次遇冷后，维修资
金管理中心也做了有关思考。刘
保瑞说，这套系统是一个新鲜事
物，老百姓接受起来需要时间，
目前刚刚试点，可能大家都还没
有适应。

“目前业主还没有意识到系
统的方便。”刘保瑞说，系统通过

对业主发信息告知其上网投票，
业主看到信息后，可能一忙就忘
记了，也没有人现场催着，投票
就没有一种“迫切性”。以往工作
人员入户“面对面”，业主就不好

“逃避”，一般情况下，当面就表
态了。

此外，物业公司在前期录入
业主信息时并不准确。有的业主
交房时留下电话，后来换了联系
方式后没再告知物业。这样一
来，系统就通知不到业主。

有的物业公司不想做前期
工作，毕竟录入小区业主信息等
基础数据是很麻烦的事，物业嫌
麻烦没有积极性，以后的工作也

不好开展。
济南维修资金中心有关负

责人张平表示，这也充分反映了
不少市民意识观念的薄弱，这种
积极参与的意识急需唤醒。平时不
关注，一旦房屋需要维修时就会抓
瞎慌乱。也有的业主认为，屋面漏
雨，只是顶楼人的问题，维修事不
关己，也不想花心思关心。

“春天花园小区涉及到的业
主人数只有30户，沟通工作做起
来相对容易。如果维修涉及到的
人数达到上百人，这就是个大工
程。如何进行引导和沟通，也是
我们下一步思考的重点问题。”
张平说。
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