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今日泰山

（田阳 整理）

2013年度泰安银行业百姓口碑评选正在进行

多多种种方方式式投投票票说说出出您您的的心心声声
9家银行理财产品

到期信息不公示

近日，中消协公布对银行理
财产品的调查结果。被调查的60

家商业银行中，9家商业银行在其
官网查找不到任何理财产品的到
期信息。购买理财产品时被销售
误导，至于银行理财产品夸大收
益、信息不透明等现象，更是成为
近年来金融消费者对银行理财产
品集中投诉的问题。

有投资者投诉：“银行账户莫
名其妙自动被理财，还好可以转
回来，太危险了。”除到期自动续
买理财产品投诉外，银行理财产
品信息透明度低也一直饱受诟
病。消协在银率网的支持下，通过
对银率网“我评银行”平台数据分
析和对相关银行网站的调查发
现，一些消费者投诉购买银行理
财产品还出现过巨亏。

调查显示，9家商业银行在其
官网查找不到任何理财产品的到
期信息，分别为天津银行、广州银
行、南洋商业银行、恒生银行、厦
门国际银行、星展银行、汇丰银
行、韩亚银行、大华银行。

中消协相关负责人分析，各
商业银行对理财产品的信息披露
渠道、信息披露详细程度、信息披
露的及时性等都没有统一的标
准，都由商业银行自行决定，因此
各商业银行之间在理财产品信息
披露问题上存在较大差异。

据北京日报

本报泰安11月12日讯(记
者 赵兴超) 7日，本报正式
启动2013年度泰安银行业百
姓口碑评选 ,打造泰安标准最
高、环节严谨、可信度最高、最
能反映百姓心声、公信力最强
的银行业评选活动。活动进行
一周来，市民通过多种投票评
选方式参与，对各自心目中满
意的银行及服务项目投票。

“银行的服务不能尽善尽
美，但总体上还是在改进，我来
给我喜欢的银行投上一票。”在
本报银行业百姓口碑评选活动
开始后，家住五环小区的市民
陈女士，给本报寄来第一封投
票信中写道。本报活动启动以

来，已有上百位市民通过信件、
微博、微信等途径，参与活动给
银行投票，发出自己对银行的
声音和看法。其中，不乏曾经被
银行工作人员紧急帮助过的情
况。市民赵先生10月份在一家
银行办业务，把包落在椅子上，
包里有现金和发票数额超过一
万元。工作人员在下班后发现，
调取监控录像，查找业务记录，
看了2个多小时录像，才找到赵
先生的身影。然后，通过赵先生
预留的手机号，联系上他。此
时，赵先生还不知道包丢在哪
里。“以前这种情况，最多帮我
留着，银行花费自己的人力物
力来找我，真是人性化服务的

改进。”赵先生感慨说。
本届2013年度泰安银行

业百姓口碑评选，设置多项大
奖，涵盖服务类、产品类、综合
类等各方面，活动专门设定一
套公平严格谨慎的评判标准，
从网点服务、产品质量、财富
管理、信用卡使用、柜台等待、
中小企业贷款、个人贷款、网
上银行、手机银行、自助服务
等方面，全面评审各银行在
2013年度的表现。从各自优势
出发，推选出各银行今年最闪
耀的亮点。市民可以通过如下
方式，积极参与评选，凡参与
活动的市民，都有机会获得精
美纪念品一份。

投票方式
方式一：直接来信请寄

到：泰安市泰山区望岳东路中
七里社区服务中心4楼，齐鲁
晚报·今日泰山收。

方式二：致电评选热线
18653881086，讲述您对银行
服务的意见、看法。

方式三：在腾讯微博或新
浪微博中，根据各奖项写下您
心中最满意的银行，或是说出
您的遭遇及对银行的意见然
后“@齐鲁晚报·今日泰山”。

方式四：微信参与，加齐
鲁 晚 报·今 日 泰 山 微 信 ：
qlwbjrts，发送评选银行信息或
您的意见、建议。

“ 1 1 0吗？我银行卡里的
29 . 5万不翼而飞，身份证、银行
卡都在自己手上，钱怎么就会
被划走了？”近日，南京市民陶
先生向秦淮警方报警求助。经
警方调查发现，陶先生的手机
SIM卡突然没信号，遭人复制、
补办，最终银行卡中买房子的
29 . 5万款项被手机银行转走。

据陶先生回忆，他在9月
22日那天，手机突然就没有信
号，接收不到任何讯息，陶先
生去营业厅换了一张新的电

话卡，结果没过几天又没有信
号，只得又换了一张。一个星
期之后，银行客服给陶先生打
电话，告知其账户异常，账户
里的存款被转账到异地银行，
陶先生以为是骗子，就没有理
会。到了晚上，陶先生正好去
银行取钱，发现卡里就剩下
500元钱，才知道自己的钱真
的被转走了。

秦淮警方经过近1个月的
努力，最终在与湖北警方的共
同努力下，破获了这起盗窃

案。原来犯罪分子正是购买了
曾经在网上购物并且是通过
手机银行支付的客户信息，然
后通过科技手段屏蔽该用户
的手机信号，迅速复制一张相
同号码的SIM卡，再通过手机
银行将关联银行卡里的钱转
出。而钱被转走的时间，正是
陶先生所说的“手机收不到讯
号”的时间。此外，银行在手机
支付业务上也存在着漏洞，让
犯罪分子有机可乘。经过秦淮
警方的协调工作，被转走的

29 . 5万元很快又回到的陶先生
的账户里。收到失而复得的钱
款，陶先生向警方表示了万分
感谢。目前，两地警方正对这
一系列案件展开进一步调查。

警方提醒，在网上购物支
付时一定要谨慎，随时查询自
己的账户信息，尤其在自己手
机出现问题的时候，一定要及
时与银行和手机运营商取得
联系，查明原因，以免资料外
泄，上当受骗，蒙受不必要的
损失。 据扬子晚报

个人信息泄露，骗子伪造手机卡
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