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今日泰山

旅旅游游总总评评榜榜诚诚邀邀您您投投上上一一票票
可通过信件、短信、微博等参与，有机会获得泰山玉礼品

本报泰安11月12日讯(记者
邵艺谋) 11月6日，本报2013年

度泰安旅游总评榜评选活动拉
开帷幕，评选开始一周以来，不
少市民通过信件、邮件、微博、短
信等方式参与投票，选出自己最
信赖的旅行社和其他评选奖项。
本次旅游总评榜评选活动将持
续到本月底，市民继续参与投票
就有机会获得本报送出的泰山
玉等纪念品，赶紧来参与我们的
评选投票吧！

“我最信赖的旅行社是泰安
诚之旅国际旅行社，最喜欢的主

题公园是泰安方特欢乐世界。”
11月6日，本报2013年度旅游总评
榜评选活动正式开始后，不少市
民通过信件、邮件以及手机短信
等方式参与评选，为自己信赖的
旅行社和喜爱的景区投上一票。
在本报新浪和腾讯微博上，也有
市民积极参与“消费者最信赖的
十佳旅行社”评选。市民通过不
同渠道参与评选，投票涵盖了本
报所列参考名单中的所有旅行
社和景区。

本次评选旨在通过泰安市
民投票，选出消费者心中最信赖

的旅行社和景区，为其他准备出
游的市民做以参考。为确保此次
评选结果真实可信，本次旅游总
评榜将以泰安地区读者、消费者
投票评选为主，并辅以专业调
研、专家评审和相关游客接待量
等数据支撑，平面和网络媒体同
步推进评选投票过程。

本次评选涵盖“旅游六要
素”中的吃、住、行、游、购、娱，
分别设置消费者最信赖的十佳
旅行社、最具潜质旅行社、市民
最喜爱的主题公园、市民最喜
爱的旅游演艺项目、市民最喜

爱的水上娱乐项目、最受欢迎
的自驾游目的地、最受欢迎的
人气休闲景区、最具潜力的旅
游景区、最受欢迎的旅游节庆
活动、最受欢迎的旅游商品、最
受欢迎的旅游星级饭店以及最
佳旅游服务景区等奖项，多角
度、全方位评选泰安涉旅行业
榜样。

此次评选活动从开始筹备
就得到了旅游业界的欢迎和支
持，泰城一些旅行社和景区一
致表示，希望由权威媒体搭建
平台，倾听消费者的声音和意

见，督促自身健康发展。目前，
总评榜评选热线、邮箱都已经
开通，欢迎广大读者来电来信
投票，投票方式：来信请寄泰安
市泰山区望岳东路中七里社区
服务中心4楼齐鲁晚报·今日泰
山 收 。或 发 送 短 信 至
18653881011、18660861977或致
电总评榜热线6982106。也可以
关注本报新浪、腾讯微博“齐鲁
晚报-今日泰山”，在“旅游总评
榜”相关微博中直接参与评选，
参与评选即有机会获得本报提
供的泰山玉等精美礼品一份。

本报泰安11月12日讯(记者
邵艺谋 通讯员 郑燕 张雁鹏)

12日，记者从泰安市旅游局获
悉，泰安市星级饭店评定委员会将
组织开展2013年度星级饭店复核
工作，将顾客投诉较多的饭店列为
重点暗访对象，对今年在复核中不
达标的星级饭店，将给予撤销星级
或限期整改的处理。

记者从泰安市旅游局获悉，为
加强星级饭店规范化管理，提升旅
游饭店产业素质，泰安市星级饭店
评定委员会将组织开展2013年度
星级饭店复核工作。复核的范围为
2010年1月1日至12月31日期间评定
的星级饭店，进行三年期评定性复
核。复核期间，泰安市星评委将参
考第三方官方评论网站的在线点
评内容，将顾客投诉较多的饭店列
为重点暗访对象。

据了解，本次星级饭店的复核
重点包括6方面，包括标准要求的
必备项目如客房面积、浴缸配备等
是否全部达标；饭店在内部结构、
设施设备和服务项目等方面进行
的调整是否符合相应星级标准；饭
店全员培训制度和体系是否完备
且有执行力等；饭店节能减排工作
展开情况；饭店近3年是否出现过
重大安全事故，以及饭店对外包经
营部门是否进行有效监督等。

星级饭店复核工作将采取暗
访与明查相结合的方式，对今年在
复核中不达标的星级饭店，将给予
撤销星级或限期整改的处理；对去
年复核后下发限期整改通知的星
级酒店，如今年仍不达标的，将予
以撤销星级。同时今年还将引导星
级饭店重视软件和文化建设，在提
升饭店服务质量上多下功夫。

星级酒店复核瞄准高投诉酒店

不达标限期整改或撤“星”

进入深秋，泰山上的松柏、橡树、枫树等植被如五颜六色的油
画，将泰山装扮得色彩斑斓。图为五贤祠附近的泰山秋景。

本报记者 邵艺谋 摄
五彩泰山
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