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今日泰山

天下旅游

三三季季度度游游客客满满意意度度全全省省第第六六
现场问卷和网络评论满意度指数均有所提高

旅游联盟
泰安“采购”

本报泰安11月12日讯 (见习
记者 薛瑞 ) 11月9日至10日，

“2013年99兄弟中国旅游联盟第
二届年会·暨2014新春采购会”走
进泰安。全国70余家旅行社负责
人齐聚泰安，交流行业经验。泰安
多款旅游产品受到大家欢迎。

据了解，本次活动由泰安市
旅游局、99兄弟旅游联盟主办，泰
山新闻国际旅行社承办。9日上
午，大会在田雨润华国际酒店金
色大厅举行集体会议，市旅游局
党组副书记、调研员尹燕鸣出席
会议，向与会嘉宾汇报泰安旅游
总体情况，并推介泰安三日游产
品。尹燕鸣说，泰安市旅游资源十
分丰富，近几年市政府着力创建
文明景区，打造世界级旅游资源，
泰安旅游人数、收入逐年提升。

“去年年底，市委、市政府提出要
把泰安旅游资源实行捆绑营销，
把泰山半日游发展为泰安三日游
甚至多日游。”尹燕鸣说，打造泰
安三日游的主要目的是把全市旅
游资源进行有效整合，通过景区
的打折优惠，和酒店餐饮的捆绑
营销，带动全市旅游行业发展。

据介绍，从2月份以来，通过
自由捆绑、规范运作、政策优惠、
环境优化等举措，泰安三日游取
得了良好效果。目前，三日游线路
达到2000多条，价格比正常价格
优惠30%到50%不等。

天乐城景区、刘老根大舞台、
泰山啤酒生肖乐园、泰山地下大
裂谷、泰山情缘之石敢当等景区
都在三日游线路之内，其负责人
分别向大会推介了自己的产品，
受到大会欢迎。兖州兴隆文化园
景区负责人也来到泰安进行推
介，水泊梁山景区则直接把水浒
寨好汉请到了活动现场。

本报泰安11月12日讯(记
者 邵艺谋 通讯员 张作
祥) 12日，记者从泰安市旅游
局获悉，2013年第三季度山东
省游客满意度调查结果发布，
泰安市游客满意度继续保持
良 好 成 绩 ，满 意 度 指 数 为
75 . 80，在全省17个地市排名第
6位。其中现场问卷、网络评论
和投诉与质监调查的满意度
分别在全省分别排名第6位、
第4位、第4位。

本次调查中泰安旅游业
在受调查的各个环节、各个领
域均取得不俗成绩，现场问
卷、网络评论的满意度都有所
提高，网络评论指数比上一季
度有大幅提升，投诉与质监满
意度下降。游客满意度上升较
为明显主要体现在：城市建
设、城市形象指数均高于全省
平均水平，城市知名度、美丽
程度、开放度指数较高，民俗

特色突出，文化氛围浓郁，园
林绿化、自然生态、旧城和历
史建筑保护、空气质量指标大
幅上升；游客对泰安市公共服
务、行业服务的现场问卷、网
络评论满意度指标多数高于
全省平均水平，其中景区景
点、旅行社服务指数优势明
显。

据了解，为提升游客满意
度，打造良好的旅游环境，泰
安市政府督查室对第一季度、
第二季度调查分析报告所存
在问题的整改落实情况进行
了督查。截止到今年9月，所涉
及的20个责任单位按时上报
了旅游满意度问题整改落实
情况。

泰安市旅游局以假日旅
游问题整改为切入点，按照景
区周边环境综合整治工作会
议的要求，与交通、城管等五
部门联合组成10余人的整治
队伍，每天对环山路沿线各进
山路口等重点部位的拦车拉
客、非法从事旅游客运、出租
车客运经营、非法从事导游业
务以及占道经营、违规收费等
各种违法、违规行为进行打
击。泰安市旅游满意度提升工
程领导小组各成员单位协调
配合，提高公共服务满意度、
景点满意度、交通满意度、旅
行社满意度、住宿满意度、餐
饮满意度、文化娱乐满意度、
购物满意度和城市形象满意
度象，城市环境有了较大改
善，旅游服务质量有了明显提
高，基本实现了游客满意度提
升工作“半年初见成效，一年
大见成效”的目标。

海海南南半半个个月月 温温暖暖一一冬冬季季
环泰国旅海南休闲养生15日游火爆报名中

泰安环泰国旅组织的12

月 8日“候鸟天堂 逍遥海
南”海南休闲养生双飞纯玩
15日游活动正在报名，报名
截止日期为11月25日。中老年
团，专车接送机场，旅行社优
秀导游全程陪护并跟踪拍
摄，赠送实景光盘；住宿三亚
夕阳温馨度假公寓，公寓贴
心安排中老年服务项目；全
程纯玩无购物店，休闲养生
逍遥乐！

天气变凉转冷了，谁想
蜗居在家里做宅男宅女？找
一个可以温暖越冬的好去
处，哪里？海南呀！背上背包，
带上爱人或伙伴，约会美丽
的海南岛，走起！1 2月的海
南，风平浪静，当北国千里冰
封万里雪飘的时候，这里依
然暖风和煦，可以穿短袖光
脚 丫 ，绝 对 是 吃 喝 玩 乐 、
HOLD住爱的好地方呀！

海南岛位于我国最南
端，是我国最美丽的岛屿。海
南地处热带北缘，岛上分热
带与亚热带，属热带季风气

候，素来有“天然大温室”的
美称；岛上长夏无冬，四季鸟
语花香，空气清新滋润，被誉
为“回归大自然的好去处，未
受污染的长寿岛。”是冬泳和
避寒的胜地，是旅行和度假
的天堂。

住在中国最大最美的平
民海湾——— 三亚湾，全程将近
二十公里，这里的滨海大道

“椰风长廊”有沙滩、浴场、椰
林、绿草、鲜花、滨海路相伴，
其沙滩坡度平缓，曲线优美，
海水清澈见底，是休闲游玩和
拍婚纱照的好去处，这里随便
玩，随便拍，而且三亚湾是不
收费的呀！来三亚，除了必玩
的几个景点，还可以去泡温
泉，出发衣物可带上泳衣泳
裤。喜欢的话，也可以在三亚
拍个婚纱照。不管未婚的还是
结了婚的，拍个海景婚纱照，
是不是每个人都有这样一个
潜伏着的情结呢？大牌？潮人？
文艺范？小清新？随意啊！怎一
个浪漫了得！

住在三亚，早上睡到自

然醒，早餐后就来到沙滩上，
白天玩沙雕追浪花，面向大
海歌一曲《大海》，晚上铺上
凉席，躺着数那久违的繁星
点点，那才叫星星点灯。听听
免费的音乐会，各种吹拉弹
唱；或者加入广场舞的行列，
拉丁舞、老年迪斯科、太极
拳、健美操，如果你也可以，
歌喉舞姿尽情秀！

来三亚吃海鲜是必不可
少的“享受”之一，三亚的海鲜
正宗、鲜活、生猛。三亚毗邻世
界著名的北部湾渔场和南海
渔场，也是我国沿海渔场中无
污染渔场之一。鲍鱼、海参、海
胆是三亚的海中三珍，营养价
值极高，在当地被视为珍品，
青蟹、血蚶、蚝和龙虾等也都
是不可多得的美味。鲜鱼种类
丰富，清蒸石斑鱼、鲡鱼肉嫩
味鲜，都可以尝尝；各种虾如
基围虾、对虾、龙虾，各种贝类
如鲍鱼、扇贝、鸡腿螺、剪刀贝
等也是必食之物。三亚吃海
鲜，绝对是即捞即煮即吃，新
鲜无敌！ (环泰)

11月10日，泰山区首家自
驾游协会泰安泰山自驾车旅游
协会正式成立。协会目前拥有
会员870个，涵盖旅游景区、旅
行社、宾馆及自驾游爱好者，成
功组织了9月20日走进竹泉村
穿越红石寨红嫂故乡自驾一日
游活动，10月5日黄河入海口自
驾游活动以及10月20日金秋红
叶谷自驾游活动。自驾车旅游
协会的成立填补了泰山区旅游
行业在自驾游领域的空白，在
政府与自驾游爱好者之间架起
了沟通的桥梁，对推动全区乃
至全市旅游业健康、有序发展
起到促进作用。

协会成立后，将与全国各
地自驾游、旅游协会和车友会
开展旅游交流活动，同时加强
与周边景区、星级饭店等旅游
企业的联系，为会员提供更多
旅游资源和旅游线路，共同推
动区域旅游业发展。

(郝辉 张秀明)

泰山区自驾游
协会成立

水浒影视城演员现场推介。
本报见习记者 薛瑞 摄

旅游环境整治，天外村附近的旅游秩序好了不少。
本报记者 邵艺谋 摄(资料片)
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