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今日莱芜

健康路

衡量一家医院的标准
有很多：医护人员服务得
到不到位，医术高超不高
超，医德高尚不高尚……
而这一切都得问群众满不
满意。莱芜市人民医院近
年来不断规范医疗服务行
为，真真切切站在病人角
度思考问题，指导发展，脚
踏实地做群众满意医院。

不识字老人

自学作诗赞医德

家住莱芜电厂新村的
丰秀蓉老人今年已有81岁
高龄了，患有双肺感染引
起的哮喘等病症，老人是
过敏体质，不能在家用药，
经常需要住院，一年要住
三四次。老人每次住院都
主动要求来特需病房，“这
里 的 护士和 医 生 都 太 好
了，推开门什么话不说就
先冲着我微笑，让我心里
可舒服 了 。”丰 秀 蓉 老 人
说，在特需病房住院感觉
就像在家一样。做医生、做
护士都不是个容易活，需
要有极强的责任心。因为
病人和医生之间存在病情
上的信息不对称，这里的
医生、护士们就经常和她
聊天，保持愉快的心情。

张莹是老人的女儿，
经常陪母亲来特需病房，
对病房的一些工作流程也

变得非常熟悉。“有些刚来
的病人家属经常将病情上
的着急转化为对医护人员
做法的不理解，遇到这种
情况我就上前帮助解释。
可能是因为同是病人家属
的原因吧，我们说了他们
很信。”张莹说。一按电铃
就来，进门以后先微笑。丰
秀蓉老人对这一点非常满
意，“有时候看着这群姑娘
忙来忙去的，确实感到她
们很不容易。”老人说，一
开始觉得她们也就是打打
针什么的就没事了，可时
间长了，常看到她们忙到
晚 上 1 1 点 多 都 顾 不 上 吃
饭。记者采访时看到老人
的精神状态挺好，虽然没
上过学，但她自学认字为
特需病房写了一首“诗”：

“特需科就是好，任务重人
员 少 … … 八十老 太 来 住
院，就像到了家里边。特需
科就是好，救死扶伤医德
高……”

感谢信、锦旗

收了一箩筐

“ 医术高 明 ，妙手回
春”“我代表全家向你们道
一声谢谢！你们辛苦了！”
不论是门诊还是病房，来
到莱芜市人民医院的任何
一个科室看到几面锦旗、
几封感谢信，那都是再正

常不过的事了。然而，这些
看似平常的感谢信、锦旗
背后却蕴藏着医院医护工
作者们对每一位患者的高
度 责 任 感 和 高 尚 医 德 医
风。

就在11月4日，一位患
者家属将写有“医术高明，
妙手回春”字样的锦旗送
至产科，向医护人员对其
妻子的及时精心救治表达
感激之情。产科医生介绍，
该患者因“停经32+3周，双
胎，视物模糊 1 周，加重 3
天，头晕5个多小时”来医
院后10分钟出现抽搐、牙
关紧闭等子痫症状。值班
医生王洪梅、护士苏玲、王
晓燕即刻进行抢救、办理
住院手续并同时呼叫人员
帮忙。本已下班的王进云
医生，立即穿好隔离衣参
加抢救，刚下班回到家的
李 文 英 主 任 和 韩 静 护士
长，接到电话后立即返回
医院指挥抢救，护士张敏
敏、朱蒙蒙、常蕊、张沛沛
放下吃到一半的食物，会
同值班护士一起投入到抢
救工作中。经过近一个小
时紧张有序的抢救，患者
渐渐安静下来。考虑孕妇
的特殊情况，医院经家属
同意对其行剖宫产术，分
娩出两个早产女婴，体重
分别是1750g和1000g，经
气管插管正压通气后，由
先前联系好的泰安市中心
医院新生儿科接走。产妇
术后经市医院产科的精心
护理，目前病情渐趋平稳。
患者家属对产科医护人员
充满感激：“感谢莱芜市人

民医院，感谢产科全体医
护人员，是你们救了我家
一母两子的命。”

一站式服务中心

成亮丽风景线

记者在采访时发现，
在莱芜市人民医院门诊楼
每一层过道都能看到写有

“ 一 站式服 务 中 心 ”的 牌
子。据介绍，“一站式服务
中心”就是一个简易的导
医台。在这里，导医台的医
护人员承担着预约、导医、
便民门诊、开水等8项服务
工作。这是莱芜市人民医
院近年来为更好地服务群
众而设立的。为拓展“一站

式服务中心”服务功能，医
院制定了“一站式服务中
心”工作人员的岗位职责、
服务流程、礼仪规范、文明
用语和服务忌语，建立严
格的考核制度，安排8位工
作人员成为“一站式服务
中心”工作人员。如今，“一
站式服务中心”已经成为
医院门诊服务中一道亮丽
的风景。

除此之外，在让群众
满意的道路上，医院的门
诊 诊 疗 流 程 也 得 到 不 断
改 进 。医 院 根 据 季 节 变
化、患者需求和临床检查
的特点，门诊实行灵活排
班。门诊药房利用现有的
电 脑 联 网 ，改 进 发 药 流
程，当病人在收费窗口缴

费时，药房就已经接收到
病人的处方信息，当病人
抵 达 药 房 窗 口时药师已
经配好药。医技科室全面
取消预约检查，做到病人
随到随查，工作人员加班
加点及时出具报告。同时
不断挖掘内部潜力，提高
检验时效，检验项目实行
归口统一管理，集中采血，
集中查阅，发放检验报告。
专家门诊全天候服务，解
决了病人上、下午看病衔
接问题。看病、交费、取药、
检查“一卡通”，设院长热
线、公开常用医疗服务收
费标准、药品价格等，信息
系统完善、服务透明，这一
切都让群众脸上露出了满
意的笑容。

“三好一满意”之群众满意

莱芜市人民医院规范医疗服务行为，得到群众满意

八八十十老老太太病病房房作作诗诗赞赞医医德德
本报记者 王浩奇 通讯员 马军 杨雯鑫

有些疾病白天不来过
多“纠缠”，晚上躺下后却
会让人痛苦不堪。英国《每
日邮报》近日载文，刊出多
位专家对8种夜间会加重
的 疾 病 的 分 析 及 相 关 建
议。

1 .哮喘
夜间咳嗽是哮喘的常

见症状，6 1%哮喘患者表
示夜里睡不好觉。英国哮
喘协会专家黛博拉·瓦德
尔表示，哮喘患者夜间气
急和气喘等症状更严重。
多种理论认为这与人体24
小时昼夜节律有关。压力
激素皮质醇等激素夜间变
化会影响到呼吸道。夜间
呼吸最慢，血液携氧量降
低，肺脏二氧化碳呼出量
也下降。卧室内还有多种
哮喘诱因，比如藏在被褥、
毛绒玩具、地毯和窗帘中
的尘螨等。另外卧室通风
差 、平 躺 姿势 ( 特 别是肥
胖、反酸等患者)也会增加
夜间哮喘症状。瓦德尔建
议，如果患者能尽可能排
除诱因，采取一些预防措
施，那么因哮喘病情加重
而急救和住院的几率就可
减小75%。

2 .关节炎
英国利兹大学肌肉骨

骼医学教授菲利普·康纳
甘表示，睡眠时，关节部位
长时间不活动，体液和蛋

白质废弃物增多，进而导
致关节炎更加僵硬疼痛。
疼痛严重干扰睡眠，导致
疲劳乏力和情绪抑郁，进
而导致白天关节炎症状加
重，形成恶性循环。康纳甘
教授建议，患者可与医生
商量是否将扑热息痛等短
效 镇 痛 剂 换 成 长 效 镇 痛
药。

3 .更年期综合征
由于激素变化导致体

温调节能力降低的缘故，
夜间盗汗是更年期综合征
的常见症状之一。英国诺
福克诺维奇大学医院妇产
科专家爱德华·莫里斯博
士表示，夜间盗汗类似白
天潮热，但是白天潮热发
生时，可打开窗户，脱掉衣
服。而夜间盗汗发生于睡
眠中，因而感觉更难受。莫
里斯博士建议，女性患者
可询问医生是否要接受激
素替代疗法以提高雌激素
水平。另外，保持卧室通风
也很关键。

4 .头痛
英国伦敦国王学院医

院头痛病专家安迪·道森
博士表示，丛集性头痛是
最严重的偏头痛之一，典
型发病时间为凌晨2点左
右。50%的偏头痛患者表示
经常夜间疼醒。这与睡眠
周期密切相关。调节睡眠
的脑干部分同样影响到偏

头痛。道森博士建议，虽然
天气变化诱因难以避免，
但是头痛患者应尽量避免
缺餐、某些食物、耀眼或闪
烁的灯光等诱因。抗抑郁
药和抗组胺药物都有助于
缓解头痛。

5 .心脏病
伦敦帝国理工大学心

脏病学教授马丁·科威表
示，几乎一半的心脏病死
亡发生于1小时之内，而大
多数心脏病发作于凌晨4
点左右，这与夜间血小板
浓度增大导致血栓增多有
关。急性心衰多发于凌晨3
点左右。科威教授建议，在
医生的指导下，服用阿司
匹林可降低血液黏稠度，
睡 前 服 用 降 压 药 也 有 帮
助。

6 .胃食管反流
英国皇家萨里郡医院

胃肠病专家蒂姆·沃辛顿
指出，吸烟、孕激素增加、
暴饮暴食等都会加重胃食
管反流。由于地球引力的
缘故，夜间睡觉体位变化
也会加重胃食管反流。沃
辛顿建议，睡前两小时不
要吃东西，坚持低脂饮食，
避免含咖啡因、酒精饮料
以及酸性食物。在医生指
导 下适当 服 用 抗 酸 剂 药
物，如雷尼替丁、奥米拉唑
等。

7 .带状疱疹及感冒

伦敦大学玛丽女王学
院病毒学教授约翰·奥克
斯福德表示，很多患者表
示，带状疱疹和感冒等病
毒感染性疾病在夜间会加
重。这与神经传递素和涉
及痛感的激素水平夜间升
高有关系。患者夜间更加
焦虑也会加重病情。感冒
患者躺下后鼻塞和咳嗽会

加重。建议，使用炉甘石洗
液或抗组胺药可缓解带状
疱疹瘙痒症状。扑热息痛
可减轻疼痛症状。

8 .支气管炎
慢 性 阻 塞 性 肺 疾 病

( COPD，简称“慢阻肺”)
包括慢性支气管炎和肺气
肿。英国肺脏协会胸科专
家尼克·布洛姆普顿博士

表示，7 6%的患者表示因
夜间病情加重而导致多次
夜醒。多项研究发现，夜间
呼吸道气流减少，体温下
降影响肺脏功能都会导致
慢阻肺病情加重。布洛姆
普顿博士建议，保持卧室
适宜温度和睡觉抬高枕头
都 有 助 于 缓 解 慢 阻 肺 症
状。 据 生命时报

格健康警报

哮喘、关节炎、胃食管反流……

88种种病病夜夜间间会会加加重重

在莱芜市人民医院，护士们贴心的服务为的就是让病人满意。
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