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明天上午，主要热企负责人来本报接热线

家家有有供供暖暖问问题题请请拨拨9966770066112233
本报11月13日讯(记者 王

光营 蒋龙龙) 15日，省城将正
式开始供暖。在今冬供暖季首
日，本报将邀请省城主要热企负
责人来本报接听热线，解答市民
关心的供暖问题。15日9点至11
点 ，您 可 拨 打 本 报 供 暖 热 线
96706123，热企负责人将第一时

间帮您解决家中的供暖问题。
“马上就要供暖了，我们家中

怎么一点都不热呢？”“我们小区是
老小区，和平路改造了，今年能供
上暖吗？”进入供暖季，不少市民纷
纷拨打本报热线反映供暖问题，期
待能够改善今冬的供暖情况。

从15日起，今冬供暖季将正

式开始，为了帮助市民解决供暖
问题，搭建一个与供热企业近距
离沟通的平台，本报将在正式供
暖首日，邀请济南热电公司、济
南热力公司、山东黄泰热力公
司、济南东泰热力公司等主要热
企负责人来本报接听热线，解答
市民关心的有关问题。

据了解，今年供暖季前，济
南市新建、改造了60公里供热管
网，实施换热站自控和“汽改水”
改造112个，新开发了700多万平
方米的供热面积，很多老小区也
加入了集中供暖。同时对部分老
旧自管站进行回收，解决了不少
小区的历史遗留问题。同时，山

东省供热条例正在进行听证，省
城还存在热源、热计量、供热达
标温度等诸多问题，部分居民家
中暖气不热等问题也急需解决。

15日上午9点至11点，市民
如果有供暖方面的问题，可拨打
电话96706123，向供热部门负责
人反映。

近日，家住历下区华阳路67号
院的居民向本报反映，67号院南北
两座居民楼暖气管道总阀门和楼
前单元阀在打压试水时，因管道
腐蚀严重，已经不能正常供暖。
随后，物业公司告诉居民，要在
11月11日前交齐更换暖气设备的
费用，如不交齐相关费用，供热公
司就要退还小区暖气费，“今冬不
能保证供暖。”

13日，记者来到67号院，小区
尚未供暖，居民家的暖气片仍旧冷
冰冰。位于南楼外的总阀门已经锈
蚀严重，总阀门正在向外泄漏热
水。物业人员杨先生正在维修总阀
门，他告诉记者，“因为总阀门腐蚀
严重导致小区暂不能通暖。”

据了解，小区已经入住了11
年，共有近70户居民，供暖管道老
化十分严重。11月7日，小区开始打

压试水，打压试水期间，南楼两个
单元阀、小区供暖管道、小区总阀
均发现损坏，“前年，小区供暖管道
也维修过。”杨先生说。

“不是热力公司不供暖，而是
如果小区供暖设施不完善，就不具
备通暖条件。”杨先生说，小区南楼
和北楼内的供暖管道和南楼单元
阀都已经修好。目前，正在修缮总
阀。“维修的总阀资金是物业出的，
其它资金是居民支付的。”

小区多位居民向记者反映，
“每年都要居民自己掏钱维修，
很多居民实在无力承担，建议申
请维修资金。”杨先生也告诉记
者，虽然总阀由物业负责维修，
长此以往也力不从心，“不过根
据《山东省物业管理条例》相关
规定，小区内的供暖设施不能支取
维修资金。”

小小区区老老旧旧供供暖暖管管网网应应由由谁谁维维修修
热企、物业界定标准不同，业内人士建议动用维修资金

问暖热线 96706123

据了解，从上世纪90年代开
始，省城陆续开始集中供暖，当
时有不少小区率先安装供暖管
道。经过了十几年，这些管网大
都出现了老化，热水流通循环
速度非常慢，还经常出现漏水
情况。

根据国家标准，供暖管道使
用期限是10年，暖气片为12年。设
施的老化造成了供暖循环的不
畅通，而超出使用期限的老式暖
气片、管道也不节能。

据了解，造成小区内的供暖
管网“三不管”的原因，是小区内
部管网维修并没有一个统一的
标准。根据供热规定，供热设施

的界限以入户总仪表为准，而物
业管理规定则是以分户计量装
置或者入户端口为准。

对于老化供暖设施改造难
一事，热企一致认为，供热设施
以每栋楼前的楼前阀(红线)为
界限，红线外的部分归供热企
业管理，通往居民家的管道属
于产权人或产权单位，应由他
们管理维护。

“根据物业管理规定，我们
理解的入户应当是到每户居民
的家中。”对此，不少物业则认
为，楼道内的供暖设施应该由热
企管理维护。目前，供暖设施大
都已经移交给供热企业，物业方

缺乏专业人员对供暖设施进行
维护。

据介绍，山东省物业管理条
例规定，住宅小区内供水、供电、
供气、供热、通信、有线电视、宽
带数据传输等专业经营单位，应
当承担分户计量装置或者入户
端口以外设施设备的维修、养
护、更新等责任及相关费用。

“但入户端口如何界定不是
太明确，还需要进一步探讨。”业
内人士认为，为了方便管理，入户
端口可以进入小区为准，小区以
内归物业或业主管理维护，在维
修上希望可以动用维修资金，这
样的话很多问题才能得到解决。

管网谁修存争议 可否动用维修金

延伸阅读

小区外的总阀锈蚀严重，泄漏导致小区不能供暖，将要维修。 本报记者 蒋龙龙 摄

小区管
道老化，供暖
前，居民要维
修自家供暖设
备。

本报记者
蒋龙龙 摄

本报记者 蒋龙龙 王光营

华阳路67号院

供暖管道破损 居民掏钱维修
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