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电电商商大大潮潮来来袭袭
家家居居网网购购如如何何破破局局

满屏幕的促销信息，轰炸般的购物
提醒。天猫商城，在“双11”来临前几天，
频繁密集向网民传递一个信号：“提前
挑商品，到时点鼠标。”和以往“双11”前
夕一样，每到此时，传统商家均感受到
巨大压力。

为了进一步扩大市场业绩，今年天
猫“双11”主打O2O模式，其中就包括昔

日推广力度有限的家居行业。
作为今年的必杀技的O2O新模式，

天猫对此还有一番解释，在其10月15日
公布的促销计划显示,今年“双11”大促
将线上线下打通中国1000多个县市的3
万多家品牌店。在这一模式下,消费者
可以在线下体验的同时,通过二维码等
方式进行线上下单并获得网上折扣,然

后再由线下负责送货、安装、调试等(此

前曾做报道)。

似乎所有信息传递出一种结果，家

居大促，即将开启，巨额销售，十分可

期。不过，就在天猫计划如期推进的时

候，家居线下渠道却集体发声，抱团反

攻。

线上出击，天猫家居祭出“必杀技”

引

言

11月的中国，互联网购物毫无疑

问地成为热搜词之一，而天猫则是热

词核心成员 !不过，今年的海量信息

中，不再是一水的促销类信息或是“双

11”天猫能卖几百亿之类的猜想。诸如

家居卖场联合抵制、反击天猫的字眼

频频现身。

天猫推出O2O，让家居卖场集体

呈上投名状，家居卖场怕的是什么?而

集体反攻后，天猫又是怕什么?线上线

下博弈升级，激战背后意欲何为? “给商户开动员会，告诉他们这是红
星在保护他们，他们帮线上配送为了蝇
头小利，在革自己的命。”10月29日，在网
上疯狂传播的红星美凯龙董事长车建新
在其内部工作微信群“集团营运条线”中
发布的三大禁令迅速蹿红。其中一条禁

令称：“严禁任何商户以任何形式在卖场
内传播或推广其他电商线上的‘双11’活
动。”

伴随着抵制的升级，最终包括居然
之家、红星美凯龙等19家家居连锁卖场
联合抵制天猫“双11”O2O营销活动。最

终，天猫做出让步，给家装类目的商家发
出一封《家装O2O业务终止协议通知书》
中显示，“于2013年11月20日起终止O2O
补充协议效力”。就此，天猫精心策划的
家居O2O计划，在“双11”前夜被迫夭折。

线下反击，不少家居卖场联合抵制
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有人说，由于受到物流配送、营销
渠道、售后服务等因素的制约，电商做
家居只能昙花一现。不过专家认为这都
不是必要条件，市场配套衔接就是一个
过程，当成熟度提高了，自然就成了，线
上与线下未来的竞争后的合作也将是
一种趋势，但是现在的家居网购仍然面
临阻滞。

产品质量无法确定
不少消费者虽抱着“上网淘便宜”的

态度，但仍对明显低于市场价的家居品
怀有戒心，认为其质量或货源可能存在
问题。对此，专家建议消费者在咨询客服
的同时，也可以借鉴商品的“评价”栏，利
用网络的便捷优势直接对话其他消费
者，获得更直观和一手的商品信息。

体验导购缺失
有消费者表示，网店通过提供图片

和文字描述帮助消费者了解这件商品，
由于网店跳过了实体体验环节，所以消
费者只能“跟着感觉走”。缺失的消费体
验使家居品，特别是家具，如果因为商
品到手与想象中的体验感觉不符，很容
易商家之间产生扯皮。

未来猜想，家居网购能否高歌猛进

11月10日，由南金奥林星城举办的
首届“南金杯”乒乓球大赛，在奥体中心
盛大举行。本次活动由潍坊首席运动健
康社区——— 南金·奥林星城倾情举办，
承袭上一环节“乒乓球趣味赛”，本环节
设置为乒乓球单打正式赛，无论是业余
爱好、专业高手还是培训班的小学员

们，都在紧张的比赛之后收获了激情的
释放和身心的放松，活动优胜者不但赢
得了记录个人荣誉的精美证书，还获得
了南金奥林星城提供的丰富奖品。

“让生活动起来”，是南金奥林星城
社区始终不渝孜孜追求的生活主题。南
金奥林星城通过自身规划拓展潍坊奥

体中心的运动理念，在社区配套设施、
景观园林甚至营销中心等均精心植入
运动元素，更身体力行地组织举办各类
运动主题的趣味活动和比赛，以期让每
一个人都充分享受运动的权利和健康
的生活，让健康为我们的工作事业和家
庭保驾护航！

南南金金··奥奥林林星星城城乒乒乓乓球球正正式式赛赛完完美美落落幕幕
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本案采用经典的中轴对称式布
局，即讲求建筑格局的严谨与均衡，
又注重各个空间之间的相互渗透。空
间各功能区域的划分十分明确。

本案在设计上强调高度的私人
化和审美化，处处流露出优雅细腻，
在注重舒适感之余，还注重礼仪感与
形式美，蕴含着浪漫的气息和超凡的
意境，带给目标客户极致的精神享
受，同时又能符合他们较高的社会地
位。

今日潍坊


	K23-PDF 版面

