
日照市公安局警务全回访工作成效显著

回回访访群群众众 6611 ..77 万万人人满满意意率率 9988 ..55%%

本报记者 徐艳 通讯员 刘洪发 城 记

去年 2 月 7 日，市公安局积极顺应新媒体时代的新要求，在日照市率先开通了政务微博。至目
前，全市公安机关共开通政务微博 209 个，粉丝总数达 115 万余人，发布信息 91208 条，采纳建议、意
见 268 件，回复群众业务咨询 12 万次，通过微博解决群众诉求 2300 余件，抓获犯罪嫌疑人 52 名，调
解矛盾纠纷 51 起。

日照市公安局局长从培浩在现场会上发言。
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11 月 8 日上午，市长热
线、人民网留言、政务微博、
警务大回访办理工作现场会
在市公安局召开，30 多个市
长热线网络单位分管负责人
观摩、学习了日照警方开展
网络问政的经验做法。

去年以来，市公安局积
极探索新形势下做好群众工
作的新理念、新模式，以实现

“八项重点突破”和提升“八
个能力”为载体，以加强公安
微博建设、推行警务全回访
为切入点，解放思想，转变观
念，主动作为，全方位搭建起
警民联系交流的新平台，主
动倾听民声、回应民意，超
前、及时解决了群众反映的
大量实际问题，有效压减了
信访“总量”，以实际行动让
群众真心满意，有力地推动
了和谐警民关系建设，人民
群众对公安工作的满意度实

现连年攀升。
同时，日照公安微博被

中国警察网推荐为 2012 年
度明星警务微博。市委书
记、市人大常委会主任杨军
作出批示肯定日照公安微
博工作。公安微博日益成为
便民利民的新平台、教育和
发动群众的新阵地，有力地
服务了民生、推动了公安工
作。去年，在省委、省政府对
我市科学发展综合考核群
众满意度测评中，社会治安
工作在八项指标中得分位
居第一；在省公安厅组织的
民意测评中，群众安全感和
对日照公安工作的满意度
位居全省第四。

今年 5 月份，市公安局
在认真总结以往群众工作经
验，深入调查研究并广泛征
求各方意见的基础上，提出

“警务全回访”的理念，全市

公安机关建设了市级回访中
心和 6 个分县局、支队回访
中心，并在全省公安机关率
先开通了 9600110 民生警务
热线、18506337110 短信平台
和日照公安微信平台，依靠
信息化手段对所有与公安机
关打过交道、发生联系的群
众进行回访，第一时间征求

群众、意见，第一时间发现、
整改问题。

截至目前，日照市公安
机关累计回访群众 61 . 7 万
人，整改群众反映问题 2490

余件，群众回访满意率达到
98 . 5% ，群众投诉同比下降
29 . 6%，涉法信访案件同比下
降 14 . 2%。
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今年 5 月份，日照市公安
局提出“警务全回访”的理念，
全市公安机关建设了市级回
访中心和 6 个分县局、支队回
访中心，并在全省公安机关率
先开通了 9600110 民生警务
热线、18506337110 短信平台
和日照公安微信平台。
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日照这三年
(2010 年 11 月)

1 日 日照广播电视台建台
20 周年暨第 11 个记者节庆祝大会
在日照广播电视台演播大厅举行。

4 日 我市举行欢迎仪式，迎
接援川干部及援建人员凯旋。335

省道莒县段改扩建工程竣工通车
仪式举行。

12 日 中粮黄海粮油工业(山
东)有限公司 120 万吨粮油加工项
目竣工庆典仪式在岚山区举行。山
东检验检疫局岚山办事处揭牌仪
式举行。

18 日 市区集中供热工程竣
工暨启用仪式举行。

23 日 日照市劳动教养管理
所奠基仪式举行。
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