
齐鲁医院日照分院急诊科主任窦
建新，1990 年大学毕业，从医已经 23

年。
窦建新介绍，急诊科的最大特点

就是急。“每来一个病号，我们必须在
最短的时间内判断病人病情的轻重缓
急，拿出最恰当的方法治疗。尤其是一
些车祸，急症等患者，每一秒钟可能都
会关系到病人的生命安危。” 窦建新
说，“身上的压力非常大，就怕稍有失
误给病人造成不可弥补的伤害。”窦建
新介绍，他晚上睡觉时最怕电话响，因
为只要电话响，肯定是有危急病号，所
有人的心都会紧绷着。这么多年的急
诊工作，已经严重影响到了这些医生
们的正常睡眠，“总感觉救护车就在耳

边响。”窦建新笑着说。
在这个医患关系比较敏感的时

期，窦建新不仅时刻提醒自己，也教育
年轻医生一定要学会换位思考，多站
在病人的角度替他们想想。“病人本身
就是痛苦的，咱也有亲戚朋友，也会有
生病的时候，多想想自己亲近人得病
时我们的心情，就可以理解病人的心
情。”窦建新说。

这么多年，窦建新一直坚信，作为
一个医生一定要自己打心底喜欢这个
职业，只有喜欢了才能有责任感，才有
为病人治疗好之后的自豪感。他的儿
子今年刚考入大学，在填志愿时也选
择了医生这个行业，“是他自己的选
择，孩子从小就喜欢这行。”窦建新说。

齐鲁医院日照分院传染病科主
任，从医已经 30 多年，有着丰富的临
床经验和专业只知识。但魏有农坦言，
自己在这个岗位上一直如履薄冰，害
怕因为自己哪怕丝毫的失误给病人造
成终身影响。他最大的满足就是看到
病人康复后满意的微笑。

感染科作为一个特殊的科室，每
一种病都有可能传染到医生自己身
上。多年来，魏有农和所在科室还担负
了 众 多 传 染 病 防 治 应 急 任 务 ，如
SARS、人高致病性禽流感、甲型 HINI

流感和手足口并等的诊治和防控，均
在上级领导的支持和全科同志的共同

努力下出色地完成。魏有农还被评为
东港区防“非典”优秀共产党员。

说起自己从医 30 多年的经历，魏
有农说，酸甜苦辣都有。他曾因为经验
不足、临床知识欠缺而痛苦过，也为一
个个患者健康出院而高兴不已。“作为
一个医生一定要对得起自己的专业，
对得起自己的职业，更要对得起自己
的良心。”魏有农说。

虽然快到退休年龄，但魏有农并
没有放松对自己的要求，他现在最大
心愿就是把自己的经验技术赶紧传给
年轻医生，希望对他们以后的成长之
路能有所帮助。

武广平 1993 年 7 月大学毕业后进
入齐鲁医院日照分院，现任该院泌尿外
科主任。作为一名医务工作者和泌尿外
科的学科带头人，武广平坚持把患者的
利益放在首位，生命至上，健康第一，不
断提高自己的文化、业务水平，加强医德
修养，虚心向上级医师学习，不断总结临
床经验，以精湛的医术和高尚的医德为
广大患者服务。

“作为一名医生，必须不断提高自己
的医术水平。除此之外，如何与患者沟
通，为患者提供更好的服务、更舒适的诊
疗环境也至关重要。”武广平说。在诊治
过程中，取得病人的信任是医生服务艺
术的第一步。武广平有句座右铭，是现代
小儿外科创始人张金哲教授说过的，“先

交朋友，后做手术”。“这就要求我们多与
病人以及家属沟通交流，一句温暖的话
语，给患者掖好被子这样一个细微的举
动，就有可能换来病人的信任，为下一步
的治疗奠定良好的基础。”武广平说。

作为科室主任，武广平平时开会时
就告诉医生们，一定要从细节处打动病
人。武广平从口袋里拿出医生必备的听
诊器说:“冬天比较冷，听诊器是金属的，
放在病人皮肤上肯定会非常凉，我们要
求放在病人皮肤上之前，必须自己先攥
手里暖和几十秒，要把带着温度的听诊
器放在病人上。”他所在的泌尿外科已经
成为医疗、教学和科研方面均衡发展的
科室，2012 年荣获日照市医学重点专科
称号。

安玉强，日照市结核病防治所结核
科主任，从事结核病临床工作近 20 年，
主要致力于结核病极其相关疾病的诊
断、治疗，积累了大量结核病及相关疾
病的诊断、治疗经验。

“医务工作者除了要有过硬的业务
技术外，更要有一颗全心全意为人民服
务的心，这是基本的、必备的条件，医德
和医术是医生的灵魂。”安玉强说。

安玉强说，当患者求诊于医生时，
他已把自己的健康甚至生命交付给医
生。“我们给患者开的第一张处方应是
同情、关爱，而我们同情、关爱病人需要

的是心血而非眼泪。我们在工作中稍一
粗心大意，就有可能致人伤残，甚至危
及生命。”

安玉强说，医疗工作不能有半点马
虎和轻率。“作为临床医生，我们的眼睛
必须始终盯住病人，不能有任何松懈，
要勤于实践，反复验证，坐而言，立而
行。一定要主动找事情做，要善于动脑
筋多分析，医学是要费大精力，下大苦
功才能学好的，而且是永远学不完，做
不完，永无止境的一门学问和工作。做
人要知足，做事要知不足，而做学问要
不知足。”

1 日 省文化厅巡视员邢玉斗
带领省分类推进事业单位改革调
研组一行来日照市调研；日照市政
协组织对全市公路建设管理工作
进行视察。

2 日 全国全省冬春农田水利
基本建设电视电话会议召开，日照
市有关领导在日照分会场出席会
议。

4 日 省委农工办副主任杨炳
平带领省督查考核组来日照市检
查生态文明乡村建设工作；省人大
常委会委员、农委副主任委员宋继
峰带领调研组来日照，就加强中小
河流治理、提高旱涝灾害防治能力
工作情况进行调研；中国茶叶学会
团体会员会议暨科技创新与茶产
业转型升级学术研讨会在日照市
会展中心举行。

8 日 省外办副主任张继刚带
领省调研组来日照调研外事工作；
日照市公安局消防支队举行“ 119”
橙色闪耀暨消防志愿者颁奖晚会。

10 日 2011 年山东·日照蓝
色产业科技论坛启动。

11 日 山东中医药大学附属
医院揭牌、全省首批“西学中”培训
班启动与山东省中医院技术合作
暨新建病房楼启用仪式在日照市
中医医院举行；全省企事业科协工
作研讨会暨企事业科协联谊会第
四届年会在日照召开，日照召开冬
春农田水利基本建设暨茶园安全
越冬管理现场会议。

13 日 省委宣讲团在日照举
行党的十七届六中全会精神报告
会。

14 日 全国深入推进行政审
批制度改革电视电话会议召开。日
照市有关领导在日照分会场出席
会议；日照市援疆县—新疆麦盖提
县农产品(红枣)招商引资专题推介
会在日照市举行；日照举行日照口
岸“爱民固边模范口岸”“爱民固边
模范边检站”授牌仪式。

15 日 现代威亚汽车发动机
三工厂项目签约仪式在日照举行。

16 日 省政协副主席齐乃贵
带领住济省政协委员视察团一行
来日照就钢铁精品基地建设情况
进行视察。

17 日 全省加强和创新社会
管理工作电视电话会议召开，日照
市领导在日照分会场出席会议并
讲话。

18 日 现代威亚百万台发动
机生产纪念暨发动机毛坯三工厂
奠基仪式在日照举行。

19 日 日照市江北水城商会
成立暨第一届会员大会举行。

22 日 日照在岚山区举行森
林防扑火演练，并召开森林防火工
作会议。

24 日 全市小微企业金融财
税政策落实情况座谈会召开。

25 日 中国银行总行监事长
李军一行来日照市考察。

26 日 日照港疏港高速公路
正式通车。

29 日 中央扶贫开发工作电
视电话会议召开，日照市领导在日
照分会场出席会议；山东省文化产
业重点项目推介会在北京举行。
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我从 2008 年开始工作，已经在医疗检验
岗位工作了 5 个年头。我对自己的要求就是规
范准确，认真做好每一次体液、血液、排泄物、
感染微生物等标本的检验，通过客观准确的化
验指标，为临床医生提供治疗依据。我会用自
己的学识精确地检验，为每一位患者提供最优
质的服务。”

我和我的家人都喜欢看齐鲁晚报。值此齐
鲁晚报《今日日照》创刊三周年之际，我祝愿齐
鲁晚报日照站的所有员工健康快乐，希望齐鲁
晚报能给我们提供更丰富的信息！

日照市人民医院检验师 张妮
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