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现实中，国税部门是否
存在办理退部分车辆购置税
的事例，他们是如何保障纳税
人个人信息资料的？记者拨打
了莱芜市国税局12366纳税服
务投诉举报热线，一位没有透
露姓名的咨询员对记者说道：

“我们部门在办理‘退税’时，
一般不会通过电话进行，目前
办理‘退税’事宜多数是由于
新车退回原厂家或者车辆不
合格；而且，车辆购置税征收
多少比例，我们就按相应比例
来征收，不会出现先征再退的

现象。”这位咨询员还表示，近
一两年内这类电话诈骗案件
多发，为此咨询的车主也占多
数，他们也经常通过市国税局
网站及省国税门户网站发布
公告，让广大车主谨防上当
受骗，“车主的个人信息，我

们工作人员会严格按照《中
国人民共和国税收征收法》
的有关规定来对纳税人的全
部资料信息予以保密，大家
都会依法严格遵守，至于车
主资料从哪种途径泄密，我
们也不清楚。”

新新车车挂挂牌牌隔隔天天就就退退税税是是诈诈骗骗
信息如何泄密成谜，律师提醒车主务必提高警惕谨防上当受骗
本报记者 于鹏飞

11月11日是全民网购狂欢日，就在这一天，莱芜市民李明(化名)却窝了一肚子火，13日
上午李先生拨打本报热线向记者反映，11日他去莱芜市车管所给新购买的长城汽车办理了
正式牌照，可第二天上午9点左右，却接到了自称是市国税部门工作人员的电话，电话那边
表示将为李先生办理“退税”，并详细说出车主的身份证号、姓名、地址及购车型号等个人资
料，李先生很快就识破了这是一场诈骗，但让他不解和气愤地是，究竟是谁泄露了他的个人
详细资料？13日，记者对此进行了调查采访。

电话那边说出其身份证
号码、姓名、车辆型号及牌号
等个人资料，并让李先生确认
核实信息。“电话那头对我了
解得一清二楚，甚至比我家人
都明白，但是在接电话过程
中，我还是看出了一丝破绽，
比如他并不是用流利的普通
话表达的，而且使用的是外地
的手机号。如果确是国税部门
工作人员的话，他们肯定会用
单位座机号拨打，也会用规范
的普通话告知。就在我提出质
疑时，电话却突然断线了！”李
先生向记者描述道。紧接着，
李先生第一时间拨打了110报
警电话，民警确认这是一起典
型的诈骗，由于李先生未把个
人银行卡账号和密码告诉对
方，不存在上当受骗事实，警
方并未立案受理。“最后民警
告诉我要提高警惕意识，当我

询问是否是车管部门泄露了
我的个人信息资料时，民警明
确表示不可能！”李先生说。

令李先生颇为纳闷的是，
究竟是哪个环节泄露了他的
个人资料，“从买车到上牌，无
非只接触到汽车4S店销售人
员、保险员、车管所工作人员、
购买车辆购置税的国税工作
人员这四个环节，搞不清楚心
里总觉得不踏实。”李先生疑
惑道，以前在上海上学时，也
时常接到诈骗电话，比如接到
法院传票，但是这种电话一接
就知道是诈骗，因为对方不知
道自己的任何相关信息。可
是，这次对方却明明白白地了
解自己的个人详情，幸亏对方
留有破绽，否则恐怕就要上当
受骗了！对于广大车主来说，
这种诈骗所产生的后果不堪
设想。

13日上午，记者联系到
莱芜市交警支队车管所副所
长赵延生，据赵副所长介绍，
对于车主购车资料及个人信
息是绝对不可能从车管部门
泄露出去的，因为车管所电
脑系统是公安专网，外人根
本就进不去，“这种诈骗电
话，之前我也接到过，车主资
料有可能是从外部环节散发

的。我们内部有严密的保密
制度，比如人民法院及检察
院公务人员为办案查询车主
资料时，必须由所在单位出
具介绍信，工作人员也要出
具工作证，我们才能受理。至
于个人查询时，个人要同时
出具身份证原件、机动车行
驶证及驾驶证，而且要本人
亲自来现场才能查询到个人

信息。”
随后，记者又咨询了车

主购买汽车的开隆商贸长城
4S店，一位自称是经理的女
士在电话中向记者回应道：

“这种由‘退税’引起的诈骗
事件，我本人也曾接到过，身
边也曾有人被诈骗的经历，
上次我们这儿一个购买长城
腾翼C30的车主就接到过来

自上海的‘退税’电话，由于
车主误以为真，遂向对方提
供 了 个 人 银 行 卡 账 号 及 密
码，结果被骗去了3800多元
钱。”“我们这儿是绝对不会
向外人透露车主个人资料信
息的，那位车主购车信息被
泄露，我也觉得非常纳闷，具
体事情我也不知情。”随即这
位经理挂断了电话。

13日下午，记者联系到山东恒志远律
师事务所律师刘波军，刘律师在采访时表
示，对于泄露个人隐私信息的单位和个
人，情节轻微的涉嫌行政违法；若诈骗事
实成立构成严重后果的，极有可能构成刑
事犯罪，承担相应的法律责任。

同时，刘律师还介绍，在国内，公民的
个人隐私权受民法通则、侵权法、刑法等
多部法律保护。而且，《刑法修正案(七)》
中明确规定，国家机关或者金融、电信、交
通、教育、医疗等单位的工作人员，违反国
家规定，将本单位在履行职责或者提供服
务过程中获得的公民个人信息，出售或者
非法提供给他人，情节严重的，处三年以
下有期徒刑或者拘役，并处或者单处罚
金。“倘若车主李先生搞不清楚究竟是哪
个单位和个人泄露其详细个人信息资料，
可以采取法律手段依法维权，起诉购车过
程中涉及到的单位和个人。”刘律师说。

部分车主屡屡掉入“退税”诈骗的陷
阱，刘波军律师提醒广大车主务必要提高
警惕，不要相信天上掉馅饼的好事；最主
要的还是要咨询相关部门核实真伪，最好
到现场亲自搞清楚；车主如果遭遇诈骗或
接到类似电话，要及时拨打110报案，法律
观念牢记心中。

法律人士：

泄露个人信息将承担法律责任

车主气愤：
究竟是谁泄露了我的隐私A

部门回应：
对车主信息保密非常严格B

国税部门：
车辆购置税不会先征后退C
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