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今日威海

主打

双双十十一一网网购购 威威海海贡贡献献近近88千千万万
交易额比去年上涨83%，文化用品、女装、五金工具交易数量排前三

刚过的“双十一”让你的钱包被掏空了吗？你为网
购又贡献了多少钱呢？自2009年天猫商城首创双十
一购物节以来，5年过去了，双十一俨然成了网民集
中网购的重要节日。对于这个造出来的节日，威海的
消费者是否“买单”？针对双十一后出现的消费问题，
消费者又该如何维权？

双十一期间火爆的购了一把，如何
避免出现双十一的“后遗症”？

13日，记者从威海市工商局12315
消费投诉中心了解到，前两年双十一期
间购物出现的消费者维权的情况并不
普遍，但就网购本身来说，却存在很多
的纠纷特点。

“比如说，商家单方面取消订单、不
履行促销活动的兑换承诺、商家拖延送
货、拖延承担退换修的责任、网站页面
对商品的宣传与实际不符、出现问题不
退货等等。”投诉中心的王主任介绍，对
于这样的情况，如果是涉及本地卖家，
他们将实地探访，积极解决，但如果涉
及的是外地的卖家，他们只能电话进行
受理。

由于双十一期间物流拥堵，针对快
递服务拖延的情况，记者联系了威海市
邮政部门的工作人员，按照相关规定，
快递企业接收申诉30天内必须做出答
复和处理，如果超过30天仍未处理，将
由邮政管理部门责令改正，并处以3000
元—3万元的罚款。而消费者如果对于
服务过程中出现的问题，在投诉无果的
情况下，可以拨打山东省邮政管理局消
费者申诉中心的电话：0531—12305。

如果你在“双十一”期间遇到消费
纠 纷 ，可 以 拨 打 本 报 的 投 诉 热 线 ：
13156086565，也可以 @齐鲁晚报·今
日威海官方新浪微博，我们将帮你积极
沟通解决。

随浪潮“下了本”

遇到纠纷咋维权

策划统筹 李彦慧

本报记者 李孟霏

13日，记者从阿里巴巴公
众与客户沟通部了解到，双十
一当天，威海市的网络买家共
花费了7979万元，在山东省内
排名第七，而这个数字，相比
2012年4354万元的花费，上涨
了83%。

按照威海地区买家的购
买件数统计，排名前五位的
分别是文化用品、女装、五金
工具、内衣、护肤品；所销售
的件数分别是13万件、8 . 6万

件、7 . 6万件、6万件、5万件。
若以买家的花费金额统计，
排名前三位的分别是女装、
家电、鞋类。

此外，记者从该部门了解
到，11月11日当天，参与网购
的中国网民人数超过4亿，相
当于整个南美洲国家的全部
人口。

活动开场 55秒，支付宝
交易额成交达1亿；6分7秒成
交破 1 0 亿；1 小时成交破 6 7

亿；6小时不到破百亿，13小
时就刷平了去年全天 191亿
元记录；最终，数字定格在
350 . 19亿元。

而在交易之中，挤入消费
“土豪”排行榜前十名的省份
分别是：广东、浙江、江苏、上
海、北京、四川、山东、湖北、湖
南、河南。相比2012年，名单发
生了细微的变化，广东替代浙
江成为消费力最强的省份，河
南省消费者发力，首次从第十

一名挤入十强。
数据显示，国华人寿、海

尔、优衣库、生命人寿官方旗
舰店、j a ck jones、罗莱、易方
达基金、小米旗舰店等 17家
店铺交易额破亿元。43家店
铺销售过5千万，破千万的店
铺有443家。

当天羽绒服、牛仔裤均卖
出五百多万件，靴子售出近
800万件，文胸售出 300多万
件，手机卖出170万台。

威海买家花费7979万元 全省排第七

手机淘宝买家 威海占全省两成多

网上挑选货物、转账、还
款……这一系列的购买程序
通过一部智能手机就都能完
成了。而手机支付也越来越受
到那些坐在电脑前的消费者
青睐，满足了他们的需求。

阿里巴巴公众与客户沟
通部统计，“双十一”购物狂欢
节期间，山东省用户通过手机
淘宝完成的订单交易占全国
的24%，全国排名16。其中，威
海用户通过手机淘宝完成的
订单交易占所有交易笔数的
21%，全国排名第225位。而相
邻的青岛市和烟台市的手机

订 单 交 易 笔 数 占 比 分 别 为
24 . 7%和22 . 2%。

据支付宝的数据显示，双
十一当天通过手机支付的交
易笔数占支付宝总支付笔数
的24%，而去年同期这个数据
仅为8%。

“2009年年底我们才开始
做手机淘宝，当时一年的总成
交额大概只有几千万，2011年
双十一的时候单日的交易额
突破了1亿，去年则达到了9 . 6
亿，再到今年的53 . 5亿，每一
年都是以五倍以上的增长速
度在飞速增长。”手机淘宝的

一位负责人称。
而阿里巴巴公众与客户

沟通部的一位工作人员也介
绍，手机淘宝将是他们未来
两三年内主推的业务，“预计
手机购物将成为中国消费市
场增长的最大突破点。手机
解放了人们在以往购物时的
诸多限制，如时间、场地等方
面，人们正在进行一种全新
消费的无差别时代，不受时
间空间的约束，随时随地，想
买就买。”

13日，手机淘宝宣布启
动“财神计划”，针对手机用

户，接力双十一热潮，补贴 3
亿鼓励用户使用手机购物。
据介绍，2013年12月底前，推
广手机淘宝的卖家和首次使
用手机购物的淘宝用户，都
可获得红包奖励。13日开始，
手机淘宝继续发放 3亿元红
包延续狂欢。淘宝卖家每找
到1名非手机淘宝用户，并成
功激励其通过手机淘宝客户
端下单购物(满 30元)，即可
获得1笔10元直通车红包，上
不封顶。消费者则可以相应
获得新人刮刮卡1张，超高概
率刮中5元红包。

阿里巴巴公众与客户沟通部统计，“双十一”购物期
间，山东省用户通过手机淘宝完成的订单交易数占全国的
24%，威海用户占山东的21%。
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