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今日济南

都会

物物业业创创城城受受表表彰彰将将入入信信用用档档案案
30个小区进入考核范围，不合格的将被通报批评

本报11月18日讯(记者 刘
雅菲) 18日，济南市物业管理行
业创建文明城市考核开始，市房

管局和市文明办的工作人员将
对30个小区的精神文明建设工
作进行考核。排名前十位的物业
将受到表彰，奖励情况将录入物
业企业的信用档案。

为了创建全国文明城市，济
南市各行各业都行动了起来。其
中，物业管理被列为济南市创建文
明城市的窗口行业，并接受每年年
中、年底两次创城工作考核测评。

18日，市房管局和市文明办的
工作人员开始对30个小区的精神
文明建设工作进行考核。物业管理
虽然是创城活动中比较小的一部
分，但作为窗口行业，也直接代表
了济南的形象。市房管局相关负责
人说：“济南市有近千个居民住宅
小区，我们这次是挑了30个比较好
的，能够代表咱济南物业行业形象
的公司进行考评。”

这位负责人还介绍说，物业
创城共分三个阶段，经过前期的
部署发动和各物业公司查找问
题、自行整改，目前已经进入巩
固提高阶段。在这一阶段，将由
市文明办和市房管局共同对这
些小区的物业创城工作进行考
核，再根据考核中反映出的问
题，有针对性地制定整改措施。

据了解，市创建工作领导小

组办公室将采取不打招呼、暗访
抽查的办法，对创建工作的落实
情况进行检查，对小区环境秩序
整治情况进行明察暗访。在创建
文明城市工作中，落后和推诿扯
皮、不作为的物业服务企业或个
人将会被在行业内通报批评；表
现突出的物业服务企业和个人
则会被表彰奖励，并将情况录入
企业信用档案。

本报记者 刘雅菲

18日是物业管理行业创城
考核测评的第一天，当天共有五
个小区的物业管理公司参加了
这次“期末考试”，记者跟随工作
人员一起，对第一天的考核工作
进行了探访。

参加考核的五个小区全部位
于历下区。出发前，每位参加考核
的工作人员都领到了一张打分
表，上面的考核内容、分值、扣分
标准写得清清楚楚。记者看到，这
次物业管理行业精神文明建设考
核内容共分共性指标和行业指标
两个方面，各占50%。据市房管局
工作人员介绍，共性指标主要是
小区环境、秩序、员工仪表等方面
的内容，以整体观察方式进行测
评；行业指标则是一些物业管理

行业的要求，如着装统一、保安保
洁绿化到位等，依据各行业职能
特点以实地暗访方式测评。

到了第一个小区，记者看
到，这个小区环境优美，各项文
明宣传标语悬挂也很规范，还建
立了比较健全的学雷锋支援服务
岗。考核人员先是转了一圈，看了
看整体环境，小区内张贴的创建
文明城市宣传海报、垃圾桶边立
着的“请勿乱丢垃圾”的提醒都是
考核内容。随后，考核人员一行来
到物业办公室，让物业公司人员
找出业主投诉回访资料、学雷锋
活动资料等记录进行检查。

“检查只是一种手段，不能
让这些公司把应付检查作为工
作目的，最重要的是要让这些物
业管理公司自己有创城意识。”
一位考核人员说。 物业公司内的投诉、回访、学雷锋活动的记录在考评中占很大分值。 本报记者 刘雅菲 摄

物业创城“期末考试”注重细节

海海报报和和提提示示牌牌都都是是考考核核项项
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