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今日运河

主打

供供暖暖服服务务还还需需要要更更““给给力力””
本报记者实地探访居民家供暖“烦心事”

9：30 记者来到该小区
18号楼东一单元，刘女士带
着记者查看了一楼西户家的
暖气，对于暖气温度，户主比
较满意。随后，记者来到五楼
西户，该户人家的暖气明显
不如一楼热。接着记者来到
顶层十楼西户人家，家中暖
气温度更低，有一组暖气片
冰凉。

10：30 记者以小区居
民的身份拨打了客服热线，
一位工作人员告诉记者，越
往高处温度越低，可能是循

环不畅，由于维修人员工作
很忙，居民可以到顶层楼道
内打开暖气阀门放放气。

11：00 该单元顶层西
户的居民找人给管道放了
气，确实放出了不少气体，温
度是否上升还需要等一段时
间再查看。

16：30 刘女士回复记
者，暖气温度依然没有变化。

“作为用户，我们不是专业人
人士，希望热力公司能够派
人到现场实地查看，我们交
了钱，应该享受服务。”

地点：舜泰园小区

归属：济宁运河热力公司

13：30 记者来到位于
该小区15号楼一单元东户的
杨女士家中，她家的暖气今
年刚安装。供热已经四天，杨
女士家除了暖气进水管有些
温度，暖气片及回水管冰凉。
与杨女士同一栋楼的其他三
户居民家，也出现了家中多
组暖气片不热的现象。

14：00 杨女士多次联
系管道施工方，但对方表示，
他们只负责暖气管道是否漏
水、漏气，热不热无法处理。

15：00 记者拨打了热
力公司客服电话，一位工作
人员说，所反映的问题他们
记录下来，然后派单给维修
人员，具体维修时间她并不
清楚。

19：00 东郊热电公司
一位工作人员回复称杨女士
家中出现的问题，有可能是
供暖系统出现故障，具体情
况需要现场查看，他表示19
日将安排工作人员前去查
看。

地点：核桃园小区

归属：济宁东郊热电公司

11月18日是供暖第四天，不少居民家里的暖气不热，或有故障需要维修。拨打各个供热公司
公布的服务热线时，虽然维修人员多数能及时赶到，但维修进度却让居民们很不满意。记者随机
对四个暖气不热的家庭进行走访，现场拨打供热公司热线，发现维修进度问题确实存在。

9:00 记者来到陈女士家
中，家中的暖气片自1 5日就一
直是凉的，室外的回水管道还
在不停滴水。陈女士介绍，这几
天她没少给四和供热打电话，
但即使来了工作人员，也没能
解决问题。

9:55 陈女士拨打了客服热

线，工作人员详细记录下陈女士
的住址，表示将会在三天内上门
服务。陈女士认为太慢，客服又给
了一个负责该片区的供热管理三
所的电话。

10:02 陈女士拨通了供热
管理三所的电话，工作人员表示
尽可能下午安排人上门服务，具

体时间不能确认，让她下午2点再
打电话。

14:29 陈女士回复记者，供
热公司来了两名工作人员，带着
简易工具，但仍未能查出具体原
因，工作人员说将转交给另一部
门处理。陈女士对此表示不满：

“都来人了，为啥还不能修。”

14:40 记者来到该小
区B区6号楼张先生家中。张
先生说，这几天家里的暖气
温度一直不高，室内外的温
度相差不多，暖气片不热。

14:59 张先生拨通了
济宁新东供热有限责任公司
的电话，工作人员称该小区
的供热已承包，维修不再由
他们负责。

15:14 记者来到负责
为该小区供热的杨柳小区供
热办公室，四名男子正在打
牌，其中一张姓男子说现在
有很多家的管道爆了，目前

仍在预热过程中，负责人没
在单位。另一男子说这里只
负责管道、阀门。

16:23 记者按照该办
公室门口张贴的服务电话联
系到一位姓蔡的负责人，他
表示马上让工作人员去居民
家里了解情况。

17:25 蔡姓负责人说
工作人员已经在居民家中，
由于家里的暖气片是自行安
装的，工作人员调试需要收
取10元的费用被业主拒绝。
居民张先生对此表示很不满
意。

本报济宁11月18日讯 (记者
公素云) 家里暖气一直不热，

把暖气片里的凉水都放出来会不
会就有热水了？18日记者采访发
现，不少市民因家中暖气不热，尝
试将凉水放出，导致供热管网内
水压过低，循环机组自动停转。

18日，家住运河商筑小区的刘
女士拨打本报问暖热线反映，家里
的暖气片冰凉，该小区6座楼几乎都
是这样。当日上午，记者来到刘女士
家中，发现虽然走廊里的管道挺热，

但是入户家里的管道却是冰凉。
记者随即联系了四和供热公

司的维修人员，维修人员20分钟后
来到用户家中，“由于水压低，室内
循环不起来，导致外面的管道虽
热，但是却无法循环到用户家里。”
维修人员告诉记者，供热管网运行
一般需要4 . 5公斤的水压，一旦过
低则会循环不畅，影响供热效果。
而一旦水压低于1 . 5公斤，系统就
会防止机器损毁而自动停止运行。

“这种情况已经发生了6次，我们没

有发现管网漏水，所以很可能是居
民自行放水导致。”

“假设一个供热片区有1000
户居民，其中两三户过度放水就
会导致水压过低，影响循环，所以
用户千万不要过度放水。”维修人
员说，水压由1 . 5公斤升至4 . 5公
斤需要添加300立方的凉水来加
大水压。“而这些水加热到正常温
度需要3个小时，所以放水越多，
为了保持压力补充进去的凉水就
越多，温度提升也就越慢。”

地点：杨柳国际新城

归属：济宁新东供热公司杨柳办公室

暖暖气气片片冰冰凉凉，，也也别别使使劲劲放放水水

地点：碧水云天小区 归属：济宁四和供热公司

本报记者 岳茵茵 张林

陈女士手机上满是拨打供热公司热线的通话记录。本报记者 岳茵茵 摄
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