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平原农信开展

“学公报、话改革、征谏言”活动

联社资讯

庆云农信社

积极推进金融服务设施建设

本报11月18日讯 近年来，德州
建行积极贯彻落实国家支持小微企业
发展的政策，以小微企业新产品创新
推广为契机，努力扩大该行小微企业
客户群体，积极践行“两创一促”，全面
承担起企业社会公民责任。

“截至10月末，我行小企业客户数
354户，比年初新增93户。我行小企业
非贴贷款余额191974万元，较年初新
增43254万元。10月末当年累计实现小
企业非贴贷款投放176321万元。”建行
办公室人员向记者介绍。

加大金融扶持力度，支持实体经
济发展

近年来，德州建行大力支持德州
“10+3”新兴战略产业发展,积极争取
上级行信贷政策支持及信贷规模倾

斜，切实支持当地实体经济发展。截至
2013年10月底，合计支持“10+3”战略
产业内小企业客户167户，贷款金额
8 . 1亿元。

专注小微企业业务，打造小微专
业品牌

目前，德州建行小企业经营中心
已打造成为全行专业服务小微企业的
部门，是辖区内较早成立独立的小企
业业务部门的银行金融机构之一，场
所建设及人员配备均走在同行业前
列。独立的经营场所、专业化的服务团
队，德州建行“小企业业务”已打造成
为德州市的金融品牌。

开展产品服务创新，解决企业融
资难题

近年来，德州建行紧跟市场需求

变化，注重小微企业金融产品和服务
创新，为有效解决小微企业融资难提
供解决方案。2012年以来，陆续推出

“助保贷”、“供应贷”、“信用贷”、“善融
贷”等小微企业信贷新产品，创新了企
业融资担保方式，切实减轻了企业融
资成本，解决了企业融资难的问题。特
别是建行“助保贷”、“善融贷”业务已
成为全市金融系统标杆产品。

记者还了解到，德州建行将持续
践行“两创一促”，深化对小微企业金
融支持的理解和认识，大力鼓励业
务产品创新，加大小企业贷款投放
力度，为当地小微企业的发展及当地
经济繁荣贡献力量，继续履行企业社
会公民责任。 (财经记者 孙萌萌
通讯员 季宁)

近年来，山东省德州市农村信用
社坚持面向“三农”的发展方向，紧紧
围绕“促进农业现代化”的战略部署，
积极创新金融产品，大力优化金融服
务方式，有力地促进了“三农”经济发
展。截至2013年9月末，全市农信社各
项贷款余额339 . 2亿元，较年初增长
40 . 6亿元；涉农贷款余额300 . 73亿
元，较年初增长34 . 88亿元，涉农贷款
占比88 . 66%，新增占比85 . 92%。

加快金融创新 铺就支农惠农新
坦途

德州市农信社积极创新低成本、
可复制、易推广的金融产品和服务方
式，有效加大对现代农业的扶持力度。

截至9月末，德州市农信社共办理应收
账款质押贷款300万元、第三方监管动
产质押贷款10 . 25亿元、林权抵押贷
款1799 . 8万元、农民住房贷款1 . 82亿
元、农业产业化龙头企业贷款12 . 64
亿元、农民专业合作社主体及社员贷
款2 . 13亿元。

扩大信贷规模 满足现代农业资
金需求

截至2013年9月末，全市农村信用
社累计向专业种养大户发放贷款
2811 . 9万元，向家庭农场发放贷款
100万元，向农业产业化龙头企业发放
贷款12 . 64亿元，向农民专业合作社
发放贷款2 . 13亿元。

畅通结算渠道 推进农村金融现
代化

截至9月末，全市累计布设自助设
备434台，较年初增长59台；布设各类
POS机具17738台，较年初增长574台；
布设农金通611台，较年初增长73台。
同时，农信网上银行、手机银行、电话
银行等现代结算方式在农村地区的推
广应用，使农民朋友“足不出户”即可
享受到现代化的金融服务。截至9月
末，全市累计开通企业网银4361个，较
年初增长832个；开通个人网银162239
个，较年初增长22568个；开通手机银
行108108个，较年初增长23374个。

(王保刚 刘希伟)

德州市农信社打造金融服务现代农业新图景

党的十八届三中全
会闭幕后，平原县农村
信用社组织干部职工认
真开展“学公报、话改
革、征谏言、促发展”活
动。联社采取组织干部
职工集中学习，班子成
员分组辅导，职工抽空
自学，定期组织讲座交
流等多种措施确保学
习效果。通过学习，他
们对中央部署的 1 5个
方面的改革倍感鼓舞，
特别是对金融改革更

加 充 满 期 待 。在 学 习
中，他们针对本社实际
情况，紧紧围绕如何推
进改革，早日实现组建
农商行这一奋斗目标，
开展献言献策活动。围
绕 业 务 发 展 、经 营 管
理、员工队伍建设、企
业 文 化 建 设 、薪 酬 考
核、市场拓展等方面提
出了800多条意见和建
议，为促进今后工作开
展增添了后劲。

(高玉才 董业勖)

今年以来，庆云农
信社以网点转型为契
机，不断推广完善金融
服务渠道建设，加速提
升电子业务分流和产品
分销能力，促进农村金
融服务水平不断提高。

该 社 努 力 加 快
ATM等自助服务设备
建设，全面推进“农金
通”农民自助终端，加大
农村地区电子机具布设
力度。截至目前，该社已

布设电话POS1148部，
实现了辖内电子机具无
缝隙全覆盖。该社还通
过为各网点配备智能手
机，开展电子产品体验
式营销，引导农村客户
通过网上银行、手机银
行、POS等电子渠道办
理各类结算、缴纳话费、
网络购物业务，切实以
科技含量高的优质金融
产品及服务方便农户享
受各类金融业务。(张涛)

今年以来，德城区农村信用社不
断创新服务思路，丰富服务内涵、扩大
服务外延，强化服务品质，“三步曲”奏
响文明服务激越华章，努力打造一流
金融服务品牌。

第一步曲：转型服务，“内涵式”改
造提升，“外延式”跨越拓展。

一是将服务“内化于心”，从外延
到内涵延伸服务。加快服务转型，做好

“新”字文章，深挖服务潜力，创新方式
方法，做精做细服务工作，丰富服务内
涵，延伸服务领域，从形式上向内涵上
转变，将服务意识转化成一种自觉行
为，主动和善于从客户角度出发进行换
位思考，做到热情一点、细心一点、耐心
一点、周到一点，以规范、周全、细致的
服务树立品牌形象。二是注入服务特
色，推出“首问负责制”。按照谁接待、
谁受理、谁跟踪、谁解决的原则，制定

《“首问负责制”的管理制度》,要求每
位员工都是“首问负责人”。规定客户
到辖内网点办理业务或咨询业务时,
第一个被客户问及的员工为首问负责
人，客户的每次来电、来访都要及时地
圆满解决,加强后续跟踪服务。

第二步曲：创新方式，“解剖式”检
查提升，“导学式”创新举措。

一是创新检查方式，实行“解剖
式”服务检查。实行检查人员进驻网点

“坐堂制”检查，对辖内39个网点和每名
员工进行全面“解剖式”服务检查，使文
明服务水平达到“质”的飞跃。二是创新
通报方式，下发“导学式”服务通报。建
立规范服务，每月下发《服务导学》，通
报表扬辖内网点日常服务中的典型优
秀柜员服务案例及服务点评，积极探索
个性化、差异化服务新路子，站在客户
的角度想问题、解决问题，在亲情服

务、增值服务上下工夫，打破常规柜员
的服务理念，为客户开辟“绿色通道”。

第三步曲：延伸思路，“标准式”限
时服务，“培训式”增值服务。

一是推出限时服务，制定“标准
式”办理时间。率先推出“限时服务”，
为柜员办理限定时间，对于客户大额
取款、挂失等业务测定办理时间平均
值，规定办理时间标准，提高柜员业务
办理效率，为客户节约大量的时间，让
客户享受更加便捷的服务，增加客户
满意度。二是外聘老师授课，加强“培
训式”增值服务。加强员工服务培训，
专门聘请系统外专业老师举办文明服
务培训，教授服务技能等相关知识，帮
助员工练好“内功”。同时按月评选出

“服务明星”先进及后进，给予张榜公
布，真正打造网点星级服务。

(付小剑 华林)

德城区农村信用社“三步曲”奏响文明服务激越华章

自6月份开始，农行
德州分行按照上级部
署，委派特殊资产部高
级专员张志勇前往农行
西藏阿里分行，经过四
个月艰辛工作，圆满完
成了援藏任务。

精心准备 进行业
务培训

6月初，张志勇来到
阿里分行被分到资产处
置部以后，了解到阿里
分行不良资产各项任务
除去呆账核销进度为
零、其他指标完成情况
比较好。为扭转呆账核
销落后局面，张志勇决
定首先对呆账核销业务
进行培训。

发挥强项 解决实
际问题

张志勇充分发挥自
己熟悉会计业务以及信
贷管理的优势，帮忙解
决阿里分行资产处置工
作中存在的主要问题；
帮助解决自营贷款出现

不良后的管理问题；帮
助解决委托资产管理系
统与会计系统数据核对
不一致问题；帮助解决
呆账核销的材料组织问
题。

搞好调研 和藏族
同事打成一片

张志勇积极参加集
体活动，一方面进一步
了解情况，另一方面帮
助和促进阿里农行的工
作。另外，还深入阿里分
行所辖支行和营业网
点，和单位的领导及部
分员工进行座谈，详细
调查了解县域经济发
展、支行业务经营、基层
员工生活等情况。

张志勇以坦诚、尊
重、乐于助人、勤奋和业
务能力赢得了农行阿里
分行领导和同志们的认
可，展示了德州人的厚
德、进取形象。

(财经记者 孙萌萌
通讯员 宫玉河)

农行德州分行

圆满完成援藏任务

农行德州分行援藏干部张志勇(右二)和山东分
行援藏工作组其他成员在阿里地区普兰县中尼边境
界碑留影

近一个时期，市场上主要基金
公司开始发力，整个基金市场的基
金净值较去年平均提升7%以上，有
的基金甚至上涨50%以上，更有个别
基金净值持续突破历史高点。如何

判断手中的基金是好是坏？做好基
金“健诊”至关重要。

健诊一只基金如何，可以从以
下方面判断：

一、基金的业绩：
基金业绩可以较为直观地反映

出基金的好与坏。在实际应用中，
客户不能只盯住基金当期业绩或
某一阶段的业绩，还要看基金半
年、一年、两年和一个阶段内的涨
幅，优选增长态势良好的基金。同
时，还要把所选基金和同类基金进
行横向比较。

二、基金经理的业绩及稳定性
众所周知，基金经理业绩能提

升整个公司的业绩和知名度。看基
金经理的业绩，主要看基金经理管
理本支基金的业绩评定。如果出现
基金经理中途换掉或有多名基金经
理共同管理一只基金，在持有选择

上也要更加慎重。
三、基金重仓持有股票表现
若前两项基本满足要求，还要

看基金的持仓情况。一看基金的规
模，如果过大，容易造成基金净值
大幅下降。二看基金前十名的股票
所在的板块，假如基金大量持有房
产、白酒、有色、银行等板块的股
票，受宏观经济政策和行业因素影
响，基金很难有好的表现，应坚决地
予以赎回。

周传芳，中国银行德州分行理
财中心理财经理，国际金融理财师，
具有20年的银行理财从业经验，先
后取得劳动部理财规划师、AFP、
CFP资格认证和证券从业资格，在外
汇市场、黄金市场、基金市场有丰富
的理财实践经验。联系电话：0534-
2318719。

基金健诊，为财富增值添动力

中国银行德州分行理财
中心理财经理 周传芳
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