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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

考考评评物物业业，，请请和和居居民民多多聊聊聊聊
□王倩

本报19日C12版报道，省城物
业管理行业创建文明城市考核
开始，济南市房管局和市文明办
的工作人员开始对30个小区的精
神文明建设工作进行考核，相关
办公室将采取不打招呼、暗访抽
查的办法，对创建工作进行检
查。

这对于住在小区内的居民
来说无疑是一个好消息，因为根
据考核的要求，小区内的环境、
秩序、保安保洁绿化等都是考核
的重要内容，这些又是居民在小
区舒心生活的基础条件。

其实，居民在小区内生活，
与物业打交道的地方不仅仅是
这些方面，物业工作人员的服务
是否到位，是不是值得居民信
任，居民每天回到小区都会看在
眼里、有所感受。

在一些小区，物业对居民的
意见不采纳，而居民对物业的服
务不满意，物业和居民搞对立闹
矛盾以致惊动民警。还有一些物
业获得了另一种口碑。近日，住
在二环南路一小区的朋友就“炫
耀”起了他们物业，“每户居民配
备一个物业管家，一个电话打过
去，管家立即到家服务。”“保安对
进出小区的居民监管严格，空车

进小区，满车出小区肯定会被严
查，保安还会给业主打电话核实
信息。”……这让一圈人羡慕，大
家认为每个月两三百元的物业
费换来这样的服务是超值的。

物业服务到底如何、小区精
神文明建设做得怎样，每天生活
在小区里的居民最有发言权。看
到相关部门要对物业进行考核、
明察暗访的消息，大家为之叫好
的同时，也期待考核人员能够深
入地和小区居民交流交流，真正
了解一下物业平时的工作是否
到位，这或许才能真正达到考核
的目的。

被列在考核范围内的物业

为了获得好成绩，可能会安排更
多的保洁人员打扫卫生，工作人
员为居民上门服务，这是居民最
想得到的服务。但也不排除有物
业公司只是暂时提升了服务质
量应付检查。一位考核人员在接
受采访时也曾表示，检查只是一
种手段，不能让这些公司把应付
检查作为目的。

“金杯银杯不如居民的口
碑”，物业服务好坏应多让居民
作评。希望考核人员能真正掌握
真实、准确的一手信息，选出真
正能代表济南物业行业形象的
公司，并推广先进经验，让更多
的居民享受到超值的物业服务。

盼盼老老旧旧小小区区内内告告别别建建筑筑垃垃圾圾
□钟倩

近日，笔者所在的小区楼
下垃圾桶附近堆着一些建筑
垃圾，既有居民装修产生的垃
圾，也有住户家中更换的坐便
器等。这些垃圾不属于保洁员
的工作范畴，所以一直堆着没
人管，时间久了不仅影响环境
整洁，也影响其他居民在楼前
停放私家车。前两天，楼上有
位老人看不下去了，找来几个
大黑袋子，把这些建筑垃圾分
别装进去，再扔到垃圾桶里，
这样保洁员便能拉走了，虽然
心有不快，但老人不能把倒入
桶的垃圾再挑出来了。

其实，老人的做法着实无
奈，折射出当下小区建筑垃圾
清理的困境。城管部门今年推
出建筑装修垃圾不落地的举
措，在一些小区进行试点，设
立专门的建筑渣土垃圾箱和
运输车辆，供居民倾倒装修垃
圾。大箱装满后，由环卫人员
将垃圾倾倒在城郊的建筑垃
圾场地。小区装修结束后，环
卫部门再将装修垃圾大箱拉
走。同时，相关部门还出台了
建筑装修垃圾清理费收费标
准，由物业公司代收，再按照
装修垃圾处理量支付给环卫
部门。

这是个好事，但从现实中

看，建筑垃圾不落地举措覆盖
不均，可以说“不解渴”。新建
小区还好说，那些老旧的开放
式小区，实行起来有很大难
度。很多时候，居民肆意倾倒
建筑垃圾，并非为了逃费，大
都是不了解政策，或者小区里
没有专门倾倒建筑垃圾的地
方 ，为 了 省 事 乱 倒 了 之 。因
此，要想实现建筑垃圾不落
地，建议相关部门进一步完善
相关细则，最大化为居民提供
便利。比如，建筑垃圾收集箱
放置位置要科学，四周要有东
西遮盖，以避免建筑垃圾对居
民生活造成污染，小区里还要
设置醒目的收集箱路标、文明

宣传语等。
进一步说，设置建筑垃圾

箱也好，开通环卫热线、提供便
民小推车也罢，都离不开相关
部门的积极引导。一方面，要广
泛宣传政策和举措，引起居民
思想上的重视，让大家自觉地
倾倒建筑垃圾；另一方面，可
召开听证会，推出严格的问责
制度，同时引入群众监督机
制，对不按规定倾倒建筑垃圾
的居民进行规范，以发挥制度
约束作用。

总而言之，相关部门可多
一些摸索，多听些民意，为居民
倾倒建筑垃圾提供方便，才能
让清理建筑垃圾变得不再难。

葛泉眼
微评济南

冬季游园吸烟危险

@王朝：日前，笔者带着外地
客户到大明湖公园游玩，游览过
程中发现有不少游客，把没有完
全熄灭的烟头随手扔在地上。在
这个季节，眼下公园景区内地面
上有不少枯黄的落叶。扔在地上
的烟头被风吹来吹去，很容易因
为碰到枯叶而引发火灾。因此，建
议游客们别在公园景区吸烟，吸
烟烟头也要掐灭了扔到垃圾桶
内。同时公园的管理者也应加强
巡查，确保公园安全。

公交真不能招手即停

@林毅：20日早上乘公交车
上班，当车行至经四路人民商场
时，有一名女子半路拦车要上车。
司机告诉她：“不到站牌不能上下
乘客。”该女子不听，反而挡在公
交车前，边拍打车身，边骂骂咧
咧。早上乘客都赶时间，耽误不
得，在众人的劝说下，该女子方才
让公交车通行。公交不是出租车
可以招手即停，司机让乘客到站
上下车本身没有错。这样的乘客，
不仅没有遵守乘车规则，还毁了
自己的形象。

公厕门锁坏了，尴尬

@陶玉山：历黄路南头、大明
湖东门附近，有一个无性别移动
公厕，防滑台面、无障碍通道等使
得这个公厕外观大方醒目，给外
出的市民游客提供了不少方便。
可是，有的公厕里的门把手被人
为地损坏了，门无法锁住，让人在
里面如厕很没有安全感，外面想
如厕的不知道里面有人，往往会
推门进去，屡现尴尬。移动公厕为
我们提供了极大的方便，使用它
的人本身享受了便利，更应该好
好珍惜爱护这一设施。希望有关
部门将损坏的门锁把手修好，让
这个移动公厕更好地为民服务。
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