
家里暖气不热、发生泄漏、怎么报故障……

供供暖暖 77 个个常常见见问问题题在在这这都都有有答答案案

本报 11 月 20 日讯(记
者 张永斌) 记者从日照
市科协获悉，“流动科技
馆”深入日照市各区县学
校、社区、乡村进行巡展，
共计展出 370 余天，参观体
验受众 32 万多人次。

20 日上午，岚山区钟
楼镇中心中学，孩子们将
展品团团围住，好奇地体
验、观察着。

一位老师说，这里的
孩子来自乡村，此次与“流
动科技馆”亲密接触，对他
们了解科普知识、开阔眼
界很有帮助。

日照市组建的“流动
科技馆”主要由两台科普
车、五十余件科普互动体

验展品、一部 5 D 动感影
院、一个综合科普书屋和
数字科技馆、一套高清数
字放映系统及可变换内容
的平面科普知识展览系统
组成。

“流动科技馆”于去年
5 月 29 日在日照市外国语
学校举行了建成启用仪
式，随后深入东港区、经济
技术开发区、山海天旅游
度假区、莒县和五莲县的
学校、社区、乡村进行巡
展，共计展出 370 余天，参
观体验受众 32 万多人次。
除正常工作时间外，充分
利用消夏、晚间、周末和节
假日等开展活动，收到了
非常好的社会效果。

流动科技馆入校进村
32 万余人次参观体验

本报 11 月 20 日讯(记
者 彭彦伟 通讯员 牟
善亮) 20 日，记者从日照
市卫生局卫生监督所了解
到，在整顿医疗秩序打击
非法行医专项行动中，查
出山东路和城西两家没有
相关资质的“黑诊所”，如
果市民发现违法行为可拨
打 2955005、2955006 举报。

18 日，日照市卫生局卫
生监督所联合公安、东港区
卫生局、日照市食品药品监
督管理局等相关部门进行
联合执法时，在山东路和城
西查处了两家“黑诊所”，并
且依法对其进行取缔。

据了解，被取缔的两家
“黑诊所”存在的问题相似，
主要就是行医者个人没有
取得从事牙科工作的相关
资质，没有牙医医师资格
证，而所谓的牙科门诊也未
取得《医疗机构执业许可
证》，属于非法行医。

工作人员介绍，山东

路上被取缔的“黑诊所”卫
生状况令人担忧：设备简
陋，而且不具备严格的消
毒条件，存在着一定的安
全隐患。

而位于城西的那家牙
科门诊，门头被黑布裹住，
店内的牙齿模具等和小孩
的玩具放在一起，而按规
定要求的治疗室、消毒室、
候诊室和制作间等更是没
有实现。

联合执法工作人员依
法对上述两家牙科门诊进
行取缔，没收医疗器械、药
品，同时责令必须要关闭
门头。记者了解到，凡是无
证经营的门诊，按照规定
都应依法进行取缔，在两
次处罚后仍然在从事相应
工作，就会被移交公安机
关，按照非法行医罪进行
处罚。

“市民如遇到黑诊所，
可以拨打 2955005、2955006

举报。”该工作人员说。

市民遇到“黑诊所”
可拨打两部电话举报

本报 11 月 20 日讯(记
者 李玉涛 通讯员 卢
小璇 ) 1 1 月 1 8 日，日照
供电公司“道德讲堂”暨驾
驶员大讲堂开讲活动举
行。全体驾驶员代表诵读
了安全经典，宣誓要安全
行车、文明行车，做到对自
己负责、为他人负责、为企
业负责、为社会负责。驾驶
员大讲堂的开讲第一课与

“道德讲堂”的结合，进一
步推动了“道德讲堂”走进

基层的步伐。
驾驶员大讲堂共分为

“两室六区”，旨在提高驾
驶员的安全意识、操作技
能、道德伦理修养，树立

“大安全”理念，实现公司
交通安全的“可控、能控、
在控”管理，并将逐渐发展
成为“实训战场、法规讲
堂、文化阵地、沟通桥梁”，
成为培养有知识、有技能、
有道德、有理想“四有”驾
驶员的坚强阵地。

“道德讲堂”走进
驾驶员大讲堂

C02 2013 年 11 月 21 日 星期四

编辑：刘伟 美编/组版：赵文华

今日日照

发布会

随着市区开始试供暖，不少市民拨打本报问暖热线 8308110 咨询。
记者梳理了几个反映比较多的问题，由日照市热力公司进行集中解答。

已经试供暖，为何家里还冷冰冰？

日照市热力公司今年从 1 1

月 16 日起开始热态运行，并通知
了各用热单位和小区，要求其换
热站开机运行。

据了解，截至目前，大部分小
区已经启动供暖，但也有部分非

直管小区因物业供热准备工作开
展较晚，设备正在维修，不具备供
热条件。

考虑降低二次转供费资金压
力，也是部分小区未能提前供暖
的原因。

非直管小区已交供暖费但尚
未供暖的用户，请直接与小区物
业反映解决。

直管试点小区已交供暖费但
尚未供暖的用户请尽快与热力公
司驻小区服务点反映解决。

已经进行改造，为何没按热计量收费？

从 2010 年开始，日照市热力
公司就开始对所辖供热区域内满
足计量收费条件的用户实行按热

计量收费。之所以有部分小区虽然
安装了热量表，却未能按热计量收
费，主要原因是安装不规范、热量

表精度达不到要求、未进行验收或
验收未通过，无法实行按热计量收
费。

阁楼或复式结构楼房采暖费怎样计算收取？

日价格发【 2013 】49 号文件
规定，对高层及多层带电梯的住
宅楼供暖面积按建筑面积的 85%

计算，房改房按房改面积计算，
商品房按建筑面积的 90% 计算。

对安装散热设施的阁楼、地
下室按居民用户价格的一半收
取 取 暖 费 ，未 安 装 的 不 收 取 暖
费。

若分户阀门在室内但采取

相应措施 (如拆除不用楼层供热
设施)并经供热企业验收合格的，
可分开缴纳取暖费。

若供热分户阀门在室外，也
可分开缴纳取暖费。

市热力公司服务区域用户可拨打温暖热线 8783490 反映问题或提出建议。各站服务电话如表所示：

《日照市供热管理办法》第十四
条规定，对已具备集中供热条件的住
宅小区，申请用热户数达到单元总户
数的 60% 以上，且小区内申请供热户
数达到总户数 40% 以上，供热企业应

该供热；未安装供热设施的既有住宅
小区，申请安装供热设施的户数达到
单元总户数 60% 以上的，且小区内申
请安装供热设施的户数达到单元总
户数 40% 以上的，供热企业应当安装

供热设施并供热。
若小区用热率达不到集中供热

要求的比例，用户可与供热企业协
议供热。由于用热率偏低，户间传热
量较大，供热效果往往难以保证。

解决途径主要有三条：(1 )用
户首先要对自家室内不热情况
做一下判断，若判断属于自家内
部问题，应及时联系专业人员进

行维修；(2 )若怀疑属于供热企业
热 源 问 题 的 ，应 及 时 与 企 业 沟
通，查明问题原因，推进问题解
决；(3 )若判断属于所在小区供热

系统问题，是非直管小区的，请
联系物业相关人员解决；是试点
直管小区的，请联系直管小区服
务点。

首先应立即关闭入户进出口
总阀门，并有针对性地采取措施
堵漏，避免扩大损失。

若暖气片破裂，应使用棉被
包裹暖气片。

若管道破裂，应使用破布缠

绕。
若跑风脱落，应使用削尖的

木料如筷子堵塞。

新建小区入住率较低，为何不能供暖？

供暖期间暖气不热该怎么办？

供暖期间家中发生泄漏怎么办？

各供热站故障申报热线是多少？

科技展品给了孩子们很多乐趣和知识。
本报记者 张永斌 摄

站 名 负责区域 服务电话
第一供热站 北京路东、青岛路西、铁路北、五莲路南区域及灯塔景区 8198101

第二供热站
烟台路西、北京路东、淄博路北、山东路南区域和北京路西、兖州路东、铁路北、山

东路南区域
8198102

第三供热站 枣庄路东、青岛路西、山东路北、山海路南区域 8198103

北京路换热站 石臼区域 8198105

兴海路换热站 老城区域（金阳路以东） 8198106

高科园供热站 枣庄路西、海曲路北、香店河东区域 8198107

城西供热站 沈海高速东、金阳路西、兴海路北区域 8198108

本报记者 李玉涛

山海天热力公司供热设备升级改造预计 22 日可完工，25 日开始供暖。 本报记者 刘涛 摄
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