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今日莱芜

关关注注

开开辟辟绿绿色色通通道道服服务务出出境境群群众众
今年截至目前，莱芜出入境人数突破一万人次

本报11月20日讯(记者 于
鹏飞 ) “今天来这办理赴韩国
的护照，前台民警耐心地教我
如何填写表格，并告知办理证
件流程，前后总共花了不到10分
钟就完成了，这种为民办事的
效率让人敬佩！”11月19日上午，
莱芜某劳务公司杨经理满意地
对记者说道。

19日上午，记者走进莱芜市
公安局出入境管理支队服务窗
口，6名工作人员正有条不紊地
为来访群众办理各项出入境手
续，遇到申请材料不齐全的，还
会详细解释需准备的有关材
料。记者环顾办证大厅，出入境
办理流程及证件、签注、签证办
理年限、收费项目一览表等内
容醒目清晰，而且大厅内还配
备了叫号、自助填易表、出入境
证件POS缴费系统等一批自动
化程度较高的技术设备，群众
可享受从业务咨询、办理、收费
到IC卡办理、签注回执打印、办
理进度查询等“一条龙”服务。

据办证窗口工作人员透
露，11月7日，市出入境管理支
队民警接到在北京某园艺公
司上班的何先生打来的咨询
电话，称其本人在北京上班，
但急需要办理护照，只能在双
休日返回办理证件，为此，支
队专门安排绿色应急预约服
务，本着急事急办、特事特办

的原则，在双休日为何先生及
时办理了护照。“双休日那两
天，办证民警共为15人解决了
办证业务，同时还接受申请人
当面咨询6次，电话咨询20次，
虽然加班很辛苦，但看到方便
了 这 么 多 群 众 ，我 们 觉 得很
值。”市出入境管理支队办证窗
口民警吕孝永说。

据市出入境管理支队支
队长魏云介绍，一些群众由于
在外地上学、工作等原因平时
没时间来办理出入境证件，该
支队遂对外公布了 2 4小时服
务电话，制定非工作时间办证
预约电话制度及周六周日值
班工作制度，及时解决了群众
办证需求，最大限度地方便了
群众。“截至目前，支队共办理
出入境证件 1 0 8 0 1人次，其中
非工作日办理 2 0 0余人次，加
急办理1219人次，回访中群众
满意率为 1 0 0%，连续 7年实现
数 据‘ 零 差 错 ’、服 务‘ 零 投
诉’。”

记者了解到，在公安部门
办理的出入境手续主要包括因
私出国护照、港澳通行证、台湾
通行证和境外人员停留签证许
可。随着经济社会的发展，莱
芜出入境人数快速增多，市出
入境接待大厅办证压力随之
增加，办证数量每年保持2 0%

的递增速度，“办证高峰时间，

我们每天平均接待七八十人，
每月大约办理出入境人员100

余人，有时不得不增开一两个
服务窗口。虽然办证人数增多
了，但我们的服务质量不仅没
打折扣，反而更优质了。”市出
入境管理支队民警陈伟说。

据了解，今年莱芜市出入境
窗口先后被团省委、省公安厅评
为“山东省青年文明号”，被市文
明委评为“市局文明服务窗口”

荣誉称号。“为争创‘最美窗
口’，在警力有限的情况下，我
们抽调2名工作人员到出入境
服务大厅，补齐了窗口空缺，兑
现了‘一站式’服务承诺。通过完
善6项服务举措、9项内容、‘四个
一’要求，实实在在地做到了工
作对象的亲人和朋友，广大群众
认可和满意度得到明显提升。”
莱芜市公安局党委委员、纪委书
记徐羲玲谈道。

>> 新闻链接：

爱爱心心献献幼幼教教，，温温暖暖送送山山娃娃
山东广播电视大学莱芜学院为山里娃送去价值两万元慰问品

本报11月20日讯(记者 王
伟) 19日上午，山东广播电视大
学莱芜学院为和庄镇普通幼儿
园和麻峪幼儿园的85个小朋友
送去了棉衣、书包和文具等总价
值两万余元的物品。
“谢谢老师，谢谢姨姨。”“哇，

有新棉袄穿啦！”孩子们穿上新
棉衣，都高兴地跳了起来。本
次爱心活动是山东广播电视
大学莱芜学院积极响应市政
府“慈心一日捐”活动，在校长
狄 延 统 带 领 下 ，三 个 副 校 狄
亮、杨琳、崔美娟共同参与，除
了给小朋友们送去了棉衣和
学习用品，学院还为两个幼儿
园的十几位教师送去了慰问
品。麻峪村党支部书记代表全
体村民表示感谢，和庄镇领导
也对此次活动给予高度评价
和赞扬。

山东广播电视大学莱芜学
院校长狄延统说，山区学前教育
师资力量较为薄弱，办学条件
差，幼儿教师待遇相对低，但他
们依然兢兢业业地坚守在教
育岗位上，这种精神很值得我

们学习。为他们送上一些慰问
品 ，希 望 对 他 们 提 供 一 点 帮
助，也希望社会各界能更多地
关注山区幼教事业，关注幼教
事业就是关注未来，下一步学
院还将帮助他们将教学设施

进一步完善，使山里娃也能享
受更好的教育资源。
山东广播电视大学莱芜学院
(莱芜市科技成人中专 )近年来
扎实开展献爱心帮扶活动，得
到社会广泛好评。学校在认真贯

彻落实党的职业教育方针，不断
创新教育教学工作的基础上，高
度重视慈善事业，积极参与社会
捐赠活动，学校营造了一个“人
人关心善事，人人支持善事，个
个参与慈善”的良好氛围。

莱芜出入境

聘任外管联络员
本报11月20日讯 (记者 于

鹏飞) 19日，记者从市出入境管
理支队获悉，日前莱芜市公安局从
103家涉外单位中精心挑选出20

名熟悉英语、日语、韩语、俄语四
个语种的外管联络员，聘任为公
安机关出入境管理部门协助外
管力量，聘任后大大缓解了出入
境人员不足，外语民警缺乏等问
题，而且建立起了一批会“管事”
的联络员队伍，实现对境外人员

“来能发现，行知其踪，走明去
向”的动态化掌控。

市医院病人
出院可回访

为进一步加强医院行业作风
建设，构建和谐医患关系，提升医
疗服务质量，更好地了解患者对
医院各方面工作的意见，同时规
范住院病人回访工作，提高回访
效率和医院美誉度，进一步促进
全院医德医风根本好转，按照《山
东省三级综合医院评审标准实施
细则》要求，莱芜市人民医院于近
日成立出院病人回访办公室，该
办公室挂靠行风办，由行风办统
一管理。

出院病人回访工作将采取以
电话回访为主的方式进行，逐步
达到三级综合医院评审标准要求
的回访率。同时实现关怀性回访、
管理性回访和科研性回访的有机
结合，实现提升患者满意度、投诉
建议反馈、医德医风调查，收集患
者愈后情况，进行统计分析，提升
医疗水平和管理水平。

通过回访，将医院的服务延
伸到病人出院之后，听取广大病
员群众的意见与建议，获取指导
医院发展、改善医院服务的第一
手信息；通过回访，给病人送去他
们急需的康复指导，让病人感受
到医院的关心，提升病员群众对
莱芜市人民医院的认知、认可度；
通过回访，将得到的信息进行分
类、归纳、总结，针对一些具备共
性的问题及时制定相应措施进行
整改，将影响医院发展的不良因
素降到最低，确保医院服务质量
持续改进；通过回访，针对个别突
出问题及时向病人解释或表示歉
意，力争得到病人的理解，从而获
得病人对医院的忠诚度。另一方
面，将逐步开展回访信息反馈制
度，及时将回访中发现的问题向
相关科室、个人进行反馈，并限期
整改，杜绝同类事件再次发生。(张
国华)

学校领导为孩子们送去爱心书包

工作人员向办证群众介绍填表事宜。记者 于鹏飞 摄
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