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今日聊城

调查

后双十一时代快递爆仓

快快递递员员分分拣拣快快件件忙忙到到半半夜夜1122点点
本报聊城11月20日讯(记者

窦晴) 双十一购物狂欢已过一周，
快递业的繁忙却正值高峰。20日，
记者探访聊城多家快递公司及其
中转分拣站，均是忙得焦头烂额。
尽管物流早前有所准备，但激增的
快件仍然超乎预期。

20日上午10点，在鲁化路某快
递公司门口，大大小小的包裹铺满
了人行道，七八辆电动三轮车和一
辆货柜车把非机动车道封得严严
实实，十多个区域经理正在紧锣密
鼓地分拣快件，不时有电动三轮车
满载离去。

据现场的员工介绍，双十一准
备了两处分拣的中转站，仓库快件
下车即分拣完毕，公司这边需要区
域经理早晨6点半过来分拣，19日
以前，一直忙活到半夜12点。目前
正在分拣的，是两天前到的，滞留
在公司的快件。

在香江某小型快递中转站，上
午到的所有快件已经全部分拣完
毕，七个派件员已经全部出动后，
还有一堆一堆划好区域的快件静
静等在角落。

某快递公司开发区区域经理
肖先生将多达400件的快件装上车
后，电动三轮车摞得有两米多高，
这一车的快件要运到开发区中转
站，再由派件员分送到顾客手中。
说起双十一后的工作量直感叹“我
们的快递员，这两天听见电话响就
害怕，不敢接！”肖先生说，顾客可
以在网上跟踪物流信息，很多顾客
打电话愤怒质问“为什么我的件到
聊城两天了还没送来！”

肖先生直言压力太大，为了缓
解爆仓压力，19日雇了两名大学生
帮忙派件。据了解，因为滞留快件
带来的压力，大大小小的物流公司
都在加班加点，邮政EMS的派件员
更是加班到晚上10点。

一位区域经理抱怨：“为什
么大家不能谅解一下呢？我们
的快递员每天早晨8点就在外
面跑，一直跑到晚上8点多，有
的晚上去派件，还有嫌弃我们
派件时间太晚！”

市民小王说，最近同事们
都在收快件，快递员的态度成
为了办公室热门话题。“最近网
上都在说，快递员很辛苦，我们

要学会说‘谢谢’，感觉快递员
全是‘受害者’，我们都是压榨
他们的资本家。可是压力不能
成为懈怠服务的理由。”小王
说，有些快递员的做法惹人不
快，有一天小王在家，表示可以
亲自取件，当场验收，结果快递
员火气很大，“没时间等你，放
门岗上了啊！”有的同事网上查
看自己的快件“已签收”，打电

话询问才知道，快递员打不通
她的电话，直接放在门岗了。

此外，网购后遗症“退货
潮”开始，有些快递上门取货的
价格涨价了！原价10元，快递员
张口要20元！记者在某快递公
司了解到，上门取货涨价是快
递员私自决定的。“在公司或者
中转站寄件仍然是原价，但是
上门取件就不一定了。最近太

忙了，拿件耽误的时间，都够挣
好几块派件钱了，快递员上门
取件涨价也是可以理解的。”

然而市民却不认同这一说
法。“不是说快递业会整合吗？
这样的服务，不‘整没了’才怪
呢！”市民小王建议快递公司，
别在重压之下失去了口碑，提
高服务质量才是生存之本。

本报记者 窦晴

快递员很辛苦，要学会说“谢谢”
但快递行业也要提升服务质量

延伸调查

20日，在鲁化路一家快递公司，快递员在堆积的快件中忙碌。 本报记者 窦晴 摄
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