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今日运河

主打

停车场乱收费、景区外导游揽客、售票员离岗等行为被曝光

旅旅游游系系统统““自自曝曝家家丑丑””找找差差距距
本报济宁11月24日讯(记者

胡祥东) 22日上午，济宁市
召开全市旅游系统三项教育活
动动员大会。此次会议上还现
场播放了暗访视频，自曝家丑，
通报部分景区存在的问题，以
达到督促景区问题整改的目
的。

与以往会议相比，本次会
议有所不同。在会议开始之前，
播放了一段暗访视频。据了解，
该视频是济宁市旅游局近日组
织人员对部分景区秩序、服务
情况进行暗访拍摄录制的。在
视频上，一家景区有停车场乱
收费的现象。当暗访人员问，看
车发票是否合法时，该停车场
内的一位中年妇女称，“我们的
票都是自己花钱印的，没有什
么合法不合法，只是一个凭
证。”记者看到该“发票”就是一
张简单的白纸，并不具有法律
效应。除停车场乱收费外，还有
的停车场出现指示牌不正规的
问题。

在暗访视频中，记者还发
现，有的个别景区出现算命现
象泛滥的问题，不少算命先生
称是研究周易的。在一家景区
上山路上算命先生到处都是。
在暗访过程中，暗访工作人员
就发现8处。

在景区外，部分景区还出
现景区外导游揽客、尾随揽客
的现象。在暗访视频中，记者看
到有一位自称是某家公司的

“导游”正在招揽游客。该“导
游”还称他们是负责对外作业
的，由于游客过多，不可能完全
到公司大厅内集合。此外，该工
作人员还称，另外还有3个像她
这样的集合点。除景区外导游
揽客，在一些景区外还出现尾
随兜售的现象。在一家景区外，
暗访人员被一位商贩尾随兜售
手链。暗访人员只是问了一下

手链，该商贩就一直跟着暗访
人员，一定纠缠着购买，期间暗
访人员多次表示不买，但对方
仍跟随兜售。

除上述问题外，记者发现
还有部分景区出现售票人员脱

岗，售票厅空无一人，景区票中
票，以及景区内粪便无人打扫
等问题。

济宁市旅游局监察大队队
长刘玉平称，将暗访视频在会
议上播放，主要是督促相关部

门尽快进行整改，促进景区向
良好方向发展。据了解，本次视
频仅拍摄了四个县市区。下一
步还将对各县市区景区、星级
饭店、旅行社、购物场所等不定
期地组织全方位抽查暗访。

本报济宁11月24日讯(记者
胡祥东) 在22日召开的济宁

市旅游系统三项教育活动动员
大会上，主管部门明确做出要
求。关于窗口治理低乱差方面，
要求基层单位必须将评佳、评
差落实到每一名窗口岗位人
员。

此次三项教育实践活动是
指在全市旅游系统开展“机关
整治庸懒散、窗口治理低乱差、

企业改变散弱小”等三项进行
教育实践活动，

在三项教育实践活动中，
景区、酒店、购物、旅行社等作
为与游客直接接触的窗口，其
治理低乱差，更应重点关注。记
者了解到，窗口治理低乱差将
从开门征求意见、认真搞好评
议、评佳评差、把学习提高贯穿
始终等方面进行。其中，在评佳
评差方面，全部旅游相关窗口

人员都要纳入评佳评差，将按
照在30%、50%、20%的比例，评
定服务质量“好”、“较好”、“一
般(或差)”。为确保活动不走过
场，市旅游局将随机抽取部分
人员进行核实，并将作为衡量
该单位活动开展是否走过场的
一个标志，以确保游客的享受
到高质量的服务。

济宁市旅游局局长彭照辉
介绍，随着济宁旅游业发展大

会的召开，对旅游行业的作风
素质、工作效能、服务质量等都
提出了新的更高要求。在全市
旅游系统开展“机关整治庸懒
散、窗口治理低乱差、企业改变
散弱小”三项教育实践活动，主
要是在作风、素质、能力等方
面，深入查找与旅游业跨越发
展、建设旅游强市不相适应的
问题和差距，努力加以整改提
高，促进各项工作开展。

旅旅游游窗窗口口集集中中治治理理““低低乱乱差差””
今后每一名窗口岗位人员都将参与评佳、评差

本报济宁11月24日讯 (记者
胡祥东) 济宁市下发了《关于

开展济宁旅游形象宣传督导工作
的通知》，要求凡有“好客山东”标
识的，必须有“文化济宁”标识。

旅行社、星级饭店、星级餐
馆、旅游景区、旅游购物场所、娱
乐场所、旅游车船公司、旅游码头
等有旅游企业自身LOGO标识的，
必须有“文化济宁”标识；有县市区
名称的，必须前冠“济宁”或按高速
公路旅游宣传广告牌格式在左侧
增加“文化济宁”标识及“济宁欢
迎您”字样。

据了解，济宁市旅游局将会
同有关部门，于近期对全市旅游
形象宣传工作开展情况进行督
导。此办法将有助于充分整合利
用各类展示平台和推广渠道，实
现济宁旅游形象宣传的广覆盖，
提升“文化济宁”的社会认同感和
影响力。

统一旅游形象宣传

提升“文化济宁”

上山路上随处可见的算命先生。视频截图

景区外商贩尾随兜售。视频截图

停车场指示牌不规范。视频截图

会议现场播放暗访视频。
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