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本报见习记者 杨帆

恼人经历>>

清洗地暖管道

家里发了水

24日，家住潍坊东方路龙
居苑的李女士家中地暖水管发
生渗漏，大量的水从地板缝隙
中渗出，原来她家几天前刚找
人清洗了地暖管道。今年供暖
开始后，李女士发现室温没有
往年高，就找到物业公司，物业
公司推测是地热管线长期没有
清洗内壁污垢所致，建议李女
士找人清洗一下。

19日，李女士从楼下小广
告上联系了一家“清洗公司”。
20日，这家“公司”工作人员用
一种很刺鼻的化学制剂清洗了
李女士家的管道。李女士最后
付给他们480元清洗费。然而清
洗人员走后不久，李女士就发
现有水从地板缝隙中渗出，后
来越漏越厉害，管道也慢慢变
黑。李女士找来一位地热施工
师傅查看，师傅检查后得出结
论，管道被化学制剂腐蚀了。这
次地暖清洗造成了李女士3000
多元的损失，李女士随即要求
清洗公司前来查看情况和商量

赔偿事宜，对方却拒绝登门，后
来就干脆不再接电话了。

专家提醒>>

干这活可不能

找街头游击队

而有李女士这种遭遇的
却并非少数，还有的居民家两
年前才清洗过地暖管道，阀门
开始出现了锈死现象。想找当
初给清洗的人，都是一概拒绝
担责。

记者在潍坊金马路走访
了3个小区，在这三个小区的
墙壁上，有6家不同的清理地
暖管道公司的小广告，且其中
一些小广告直接打出“每年必
洗”的广告词。记者拨打了5家
地热清洗公司的电话询问价
格，结果得到了5种不同的答
复。他们的清洗方法也不尽相
同，他们皆称只有自己的清洗
方式效果最好。

多年从事地热工程工作的
杨林工程师说，地暖清洗行业
一直没有相应的行业标准，一
些根本没有经验的人买了设备
就干，出了问题就躲，路边“小
广告”绝大部分都是不正规的。

因此选择可靠的清洗部门是很
重要的，有的供热部门可以提
供清洗服务，有的地暖设备供
应商也可以提供清洗服务，他
们的服务相对是比较可靠的，
如果他们都无法提供，用户一
定要找有营业执照、店面规模
较大的清洗公司来提供服务，
并签订比较细致的服务合同。

专家解惑>>

啥时该清管道

教你怎么判断

记者咨询潍坊市一家地
热公司了解到，每年都需清洗
是误导，一般以3至5年清洗一
次是合适的，如果供暖用水水
质好，清洗的间隔还可以再长
一些。

何时需要清洗？用户是可
以自己掌握的。供暖后感觉室
内温度比往年有所下降时，你
不妨看看家里地暖管路是否已
经变色。如果已经变色，证明管
路内已经产生了沉积，这时地
暖管路就应该进行清洗了。

杨林工程师介绍，地暖主
要有射弹、脉冲、化学药剂三
种常见清洗方式。射弹式清洗
是向管线中发射一颗大于管
路 内 径 1 0 % - 2 0 % 的 特 制 射

弹，使其与管路内壁摩擦以达
到清洁目的。从原理上讲这是
一种很好的清洁方式，但实际
施工中要把分水器的每个回
路都拆下，还要用吹风机加温
地热管线，很容易使地热管线
断裂。如果地热管线内结垢严
重，还会把射弹堵在中间，因
而这种清洁方式已经被一些
专业清洗公司淘汰。化学清洗
剂中含有强酸强碱，对金属阀
门有强烈腐蚀作用，其负作用
也是很大的。而脉冲清洗方式
对地暖的影响要小得多，建议
用户采用这种方式，加之找可
靠的公司来清洗，也就不必担
心地暖管道在清洗中出问题
了。

二二把把刀刀队队伍伍把把地地暖暖管管道道洗洗漏漏了了
专家说，这东西一般三五年洗一次，一定要找专业人士来做

地暖管线用久了内壁结垢影响采暖质量，清一下是必要的，但如何清？找谁清？这是问题。今年供暖
后，潍坊市的李女士觉得家中的地暖不如以前热了，就打小广告上的电话找人清洗了，几天后发现供暖管
线给洗漏了。李女士于是找清洗的人索赔，人家连电话都不接了。你说，这气人吧！

烟台曲先生递纸条：秋冬
之交，城市道路上有那么多落叶，
这些树叶最终都如何处理了？

本报记者齐金钊传答案：
目前多数城市已建成了生活垃
圾综合湿解工程，这些落叶会
和生活垃圾一起进行综合湿
解，经过湿解、筛分等流程，筛
上物通过焚烧生产蒸汽，筛下
物堆腐加工营养土的方式，使
资源得到一定的循环利用。这
种无害化的处理方式，能减少
空气中PM2 . 5的含量。

还有城市建立了专门的植
物垃圾处理站，筛选出植物垃
圾进行单独处理，这些树叶或
被用来制作肥料、或被用来进
行沼气发电，甚至有些可以成
为人和动物的食物。

本报济南11月25日讯 (记
者 廖雯颖 ) 托了冷空气的
福，25日，全省13市“气质”达到
优或者良，此前沦为雾霾重灾
区的鲁中地区也在冷风和雨水
合力下变“良”，省城济南更是
露出了久违的蓝天。

25日下午四点，记者从全省
空气质量发布平台上看到，17地
市有13个空气质量在良及以上，
其中烟威两地继续保持“优”的高

水准，全省仅菏泽、枣庄、临沂和
泰安四市为轻度污染。此前沦陷
为雾霾重灾区的济南、淄博均一
扫愁容，“气质”提升数个档次，达
到“良”的级别。“截至下午4点，今
天济南的空气质量指数AQI是79，
挺不错了。”济南市环保局监测中
心站的工作人员告诉记者，25日
上午，因为昨晚的污染物还未充
分散去，全市一半左右监测站点
的AQI还处于轻度污染的状态，到

了下午，仅剩四个站点AQI为轻度
污染，剩下的均是“良”。蔚蓝的天
空令人神清气爽，济南从“重口味”
变身“小清新”。不少市民感慨，终
于可以脱掉口罩大口呼吸了。

值得高兴的是，这样的好
天26日还能见到。据空气质量
预报，26日济南空气质量仍为

“良”。面对如此好天，有网友发
微博表示：“真难得啊，感谢冷
空气，感谢雨！”

[看天]冷风刮出全省13市优良“气质”

本报济南11月25日讯(记者 廖
雯颖) 25日，蔚蓝的天空和清新的
空气让不少济南市民以为空气质量

“优级”了，但环保部门的官方监测数
据显示，25日的济南止步“良”的级别，
截至下午4点，全市AQI值为79。

记者从市环境监测中心站了解
到，今年济南只有一个完整的“优
质”天，出现在6月10日，得益于连续
两天的降雨和冷空气带来的大风。
工作人员解释，6月10日济南全天的

空气质量都是优，其余的都是某个
时段空气质量为优。济南最近一次
出现“优良”是本月10日，下午4点全
市15个监测点有6个点位出现了

“优”，其余都为“良”。
记者查询历史数据得知，济南

近三年的“优质蓝天”逐年递减。
2011年济南“优质天”共有15天，去
年则为9天。去年冬天起雾霾侵袭至今
不断，今年“优质天”成了难得一见，与
前两年对比，着实令人感慨。

[延伸]济南今年仅1个“优质”天

纸条征集令

递纸条的方式现在有三种
了，拨打96706；将纸条内容及
个 人 联 系 方 式 发 送 到 邮 箱
qlzhitiao@163 .com；还可以给齐
鲁晚报官方微信发信息：我要
递纸条+姓名+联系方式+纸条
内容。如果您的问题关注度足够
高，还可以得到百元奖金哦！现
在，选择一种你习惯的方式，一起
递纸条挣奖金过好日子！

发奖金啦

江苏的孙先生注意啦，您
关于“残疾人购火车票可以享
受下铺吗”的小纸条得到了很
高的关注度，获得了100元奖金
哦。快与工作人员联系吧，“暗
号”是您的电话号码。
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