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今日济南

都会

在历城区物业管理的小区内，每
月的10日是一个特别的日子———“总
经理接待日”。在这一天，社区的业主
可以与物业公司的总经理面对面沟
通，把平时不好解决的难题反映出
来，物业第一时间处理解决。

“总经理接待日的办事效率是很
高的。”锦绣泉城小区一名业主说，前
段时间他反映了一个问题，小区每天
早晨四五点清理垃圾很是扰民，清运

时间能不能延后？这个问题并不在物
业的职责范围内，物业公司第一时间
与东风环卫所联系，协商后把时间与
业主休息的时间错开了。

这只是总经理接待日解决的一
个小问题。历城区房屋管理服务中心
物业管理科科长于华说，历城区新建
小区、老旧小区都很多，为了及时为
业主解决难题，将社区发生的矛盾纠
纷解决在萌芽状态，去年12月启动了

“总经理接待日”活动。
“目前这项活动已经制度化。”于

华介绍，对于业主反映的物业公司日
常管理方面的问题，合理化建议48小
时内给予答复，并在7个工作日内处
理完毕。与此同时，总经理当天要将
来访者反映的问题及建议进行分类
并拿出处理意见后转交项目相关部
门处理。总经理要在事件处理完成后
2个工作日内进行回访。

历历城城建建起起首首个个房房管管服服务务站站
一些具备办证条件的重点新建小区，可享上门办证服务

设立物业“总经理接待日”，业主可面对面向
物业负责人反映问题：在新建小区里建起房管

“服务站”，开展房管服务，历城区房屋管理服务
中心的举措为社区居民提供了不少方便。

1 每月10号成“总经理接待日”

历城区房管服务中心将每年的6月、10月定为“房
管服务月”。

除了每月有固定的服务活动，每
年的6月、10月是历城房管服务中心
的“房管服务月”，通过这种方式走进
社区为百姓服务。他们将一些具备办
证条件的重点新建小区确定为服务
站，房产交易、测绘等工作人员上门
服务。这种服务站在全市也是首创。

历城区房屋管理服务中心有关
负责人说，近几年历城新开发的项
目、面积明显增多，需要办证的业主
也随之增多。如何让这些业主少跑

腿、少走弯路成了他们考虑的重点问
题。

基于此，他们借助“服务站”提供
面对面的服务。房管部门安排交易、测
绘、住房保障、物业管理等相关人员，
在市局、区仲裁委、区地税等相关部门
配合下，主动上门服务：向居民发放房
产业务明白纸，宣传国家及地方相关
房产政策及法律法规；现场解答群众
提出的相关房产业务问题；指导收集
住户产权登记资料，现场提供开具限

购证明等服务。
与此同时，建立起房屋流动服

务站，根据需要随时进社区、进企
业，将实实在在的服务送到老百姓
的家门口。明福苑小区八旬老人王
宏善因行动不便不能到房产交易
大厅办理相关手续，历城房管服务
中心特地安排两名工作人员到老
人家中提供上门服务，仅用几分钟
时间就办理完核对资料、按手印等
房产初始登记手续。

2 新建小区里建起房管“服务站”

本报记者 喻雯 通讯员 刘玫 曹萍萍

建和谐物业 创文明城市

3 企业批量办房产交易手续
除了做好对百姓的服务，历城房

管服务中心着力简化行政审批手续，
提高审批效率，也为企业服务出实
招、办实事。

历城区房屋管理服务中心有关
负责人介绍，对企业、金融机构等申
请批量办理房产交易登记手续的，
中心安排专人集中进行办理，对企
业办理房产交易登记资料不全的，
出具“办证路线图”，明确需要补充
资料的名称、办理部门、具体地点、

咨询电话等信息，让企业明白办理
流程，节省办事时间。

用3个月时间，相继调查恒大城、
保利花园、天鸿万象新天等辖区内十
多个大型企业的在建工程建设进度，
了解企业的办证需求，全程安排人员
深入小区为新建楼房初始登记手续
进行现场调查及资料申报工作，为新
建小区居民顺利拿到房产证奠定了
基础。

此外，除了根据上级要求对辖区

物业企业进行严格的资质年审外，他
们还积极指导督促华山、洪楼、全福
等相关街道办事处、物业企业和业主
代表，在金色雅居南区、金色港湾等
社区相继成立了业主大会和业主委
员会。全区成立业主大会、业主委员
会的小区达37个。在物业服务企业中
创新实行业主大会、社区居委会、物
业服务企业“三位一体”服务居民新
办法，有效地解决了居民提出的热点
难点问题。
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