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今日运河

健康·主题

始始于于百百姓姓需需求求 终终于于百百姓姓满满意意
中国最具惠民精神基层医院院长宋昌稳如是说

11月15日，“第
七届中国医院院长
年会”在广州隆重召
开。金乡县人民医院
院长宋昌稳在医院
管理中立足基层医
院 实 际 ，坚 持 公 益
性、坚持社会效益优
先，切实优化就医流
程，降低医疗费用，
通过推出多项便民
惠民措施，在构建和
谐医患关系做出不
懈的努力，在当晚的
开幕盛典中，宋昌稳
荣获“中国最具惠民
精神基层医院院长”
这一殊荣。此次最具
惠民精神中国医院
院长评选全国共有
1000多名院长参加，
最终25名最具杰出
贡献的基层医院院
长获此奖项。22日，
记者在金乡县人民
医院见到了宋昌稳
院长。“始于百姓需
求，终于百姓满意”，
这句话在采访中宋
院长反复提及。

“患者满意是最大的满意，患者满
意是我们工作的最高标准。只有始终
把病人的利益放在第一位，关爱病人，
才能真正让病人满意。”院长宋昌稳说。

服务水平，是衡量一个医院满意
度高低的指向标，是病人评价一所医
院综合竞争力的晴雨表。“病人满意度
与绩效考核挂钩”给全体医护人员戴
了一个“紧箍”,督促他们在服务上尽心

尽力，实现医务人员从技术服务型向
人文服务型转变。

“一切以患者满意为中心”是金乡
县人民医院多年来始终遵循的服务理
念。在提升服务水平方面，金乡县人民
医院在业界一直致力于打造“服务品
牌”，向服务要质量，向服务要效益，用

“服务至上”的理念提升医院服务水平，
并把它当成一项重要工作常抓不懈，

尤其是开展“病人满意度跟绩效考核
挂钩”工作以来，把病人当亲人，学会换
位思考，设身处地为病人着想，想病人
之所想，思病人所未思，努力为患者营
造一份如家般的温暖。

“医疗质量是医院成长的根本，医
生如果不能给患者带来健康，服务再
好，‘病人满意’也无从谈起。医疗质量
永远是最重要的，群众需求永远是第

一位的。”院长宋昌稳的话激励着金医
人精益求精、不断求索。质量是硬实力，
最能说明一个医院潜在实力的客观条
件，也是医院最大程度满足患者需求
的最高要求。有了精密先进的医疗设
备，有了质量上乘的安全理念，有了“全
心服务”的诚恳态度，有了病人满意度
的不断提高，我们有理由相信：金乡县
人民医院前行的大路将越走越宽。

本刊记者 吴鹏 孙雪莲 通讯员 孟丽 韩建

宋院长告诉记者，为了更好的
改善群众就医难的问题，金乡县人
民医院不断地大胆尝试新的理念和
思路。上通下联，因地制宜，探索
“金乡模式”，医院借鉴发展地方
经济“招商引资”的理念，提出
“招大引强，挂大联强”的发展思
路。“这几年来，我们与北京协和
医院、301医院、北京安贞医院、上
海长海医院、华西医科大学等国家
级知名医院建立起技术协作关系，

对县医院的特色科室、重点专业进
行长期的技术扶持和人才培训。”

2011年4月19日，金乡县人民医
院加入了由北京大学人民医院主持
设计的医疗卫生服务共同体。同年12

月中日友好“安氏疗法”济宁地区
唯一合作医院揭牌，随后相继与北
京医院、阜外心血管医院牵起合作
之手。

医疗互助合作的模式，让金乡
县人民医院尝到了联合的甜头，结

合金乡县地处鲁西南多省交界的地
理特点，及2011年初医院成功帮扶
托管乡镇卫生院的经验，10月19日
与境内县中医院、妇幼保健院、全
县所有乡镇卫生院及周边鱼台县人
民医院、嘉祥县满硐卫生院、菏泽
市巨野县陶庙卫生院等共20家基层
医疗机构进行联合，建立了鲁西南
医疗卫生服务合作共同体。将北京
三甲医院与鲁西南地区二级医院、
一级医院、社区卫生服务中心紧密

结合在一起，通过这种医疗联盟形
式进行彼此医疗资源协调整合，建
立功能互补关系的整合型医疗卫生
服务体系。这是金乡医院在提升医
疗服务水平上的尝试，从尝试取得
的效果看，医院走出了一条打破县
级医院发展瓶颈，快速提升服务水
平的新路。而最大受益者是以金乡
为中心的鲁西南当地老百姓，使他
们在家门口就能享受到国家级的诊
疗服务。

立足实际，准确定位，大胆探索欠发达地区县级医院改革

金乡县人民医院始终坚持公益
性，多层次、多方位发挥公立医院
的社会功能，将医院的社会责任与
公众的健康利益作为医疗服务的重
心，积极主动支援基层卫生事业，
努力为改善民生作贡献，得到了社

会的高度好评。
针对农村患者就医不便的实

际，该院采取多项便民措施。经常
组织知名专家和优秀医务人员开展
“义诊活动”，上门服务，让群众
在家门口就能享受到高水平的医疗

服务，赢得了农村群众的普遍赞
誉。同时，定期对出院患者进行
“电话回访”，了解其身体状况，
并对用药、饮食等方面进行及时指
导，确保了医疗服务的连续性。

“救死扶伤永远是医务人员的天

职，医疗事业公益性永远是医院的
最大属性。要始终坚持‘社会效益
第一，病人利益第一’的办院理
念，真正把医院公益性落实好，把
对病人的关爱作为一种责任。”宋
院长说。

勇于担当，以人为本，积极履行公立医院社会责任

用过硬质量夯实“病人满意”
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