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全全省省前前2200名名官官微微，，烟烟台台有有一一家家

本报记者 李楠楠

日前，国务院办
公厅《关于进一步加
强政府信息公开回
应社会关切提升政
府公信力的意见》指
出，各地区各部门应
积极探索利用政务
微博等，及时发布各
类权威政务信息，以
及时、便捷的方式与
公众进行互动交流。
记者调查发现，烟台
不少政府部门已经
开 通 政 务 微 博 。不
过，政务微博开通后
效果参差不齐，有些
通过与市民的互动
积攒了很高的人气，
但另一些却因长时
间未更新、缺乏互动
而被称为“僵尸”微
博。

开通一年多，仅发了一条微博

最近开发区的市民李
女士发微博说，“最好烟台
政务申请微博！我们也有地
方可以说话。年前在烟台开
发区办理营业执照，结果服
务态度不好，处理事情的结
果也不满意……为什么烟
台没有政府微博呢？”

从 新 浪 山 东 发 布 的
“2013年10月山东政务微博
月度风云榜”数据统计结果
来看，在政务微博影响力排
行中，山东综合影响力前20

名的官微，仅烟台市旅游局

上榜，位列第9名。而在全省
17地市政府中，仅有烟台等
4个地方政府没有开通政府
微博。目前，烟台政务微博
在 全 省 政 务 微 博 排 行 榜
中，仅烟台旅游有一席之
地，其他部门虽然开通了
微博，但开通之后就“悄无
声息”了。

记者发现，许多政务
微博开通数月只发布过一
两条信息，其中一个实名
认证为“山东省烟台市交
通运输管理处官方微博”

的微博，内容一片空白，仅
在开通当天发布了一条信
息，内容只有“烟台运管政
务微博正式开通了”几个
字。类似的情况不仅一例，
比如共青团烟台牟平区委
员会官方微博的“牟平共青
团”开通一年多来也仅有

“共青团烟台牟平区委员会
官方微博开通”一条微博。

不仅是微博，很多部门
的网站也没有及时更新，甚
至有的网站现在还挂着几
个月前甚至几年前的信息。

微博用不好，怕带来负面效应

截至25日19点，“烟台
市公安局”微博，粉丝数量
达到56万多人，共发布微博
9789条，是所有政务微博中
发布内容最丰富的一个。烟
台市旅游局的官方微博粉
丝数量达到133万多人，发
布微博8719条。目前，除了
烟台市公安局，现在烟台各
区县公安局以及派出所几
乎都有微博。市民通过微
博，就能了解公安部门最近
的工作情况。

烟台市公安局一名工
作人员说，希望通过微博向
市民们提供比较实用的信

息，市民有什么需要也可以
通过微博来反映。除此之
外，还会发布和转载一些有
意思的事情，这也是市公安
局的微博关注度高的原因。
更重要的是，这些微博都有
专门的工作人员负责打理。

而现在有的部门虽然
开通了微博，但却没有人管
理。“我们当然想与时俱进，
但开通挺简单，难的是没有
人管。”牟平区人社部门一
名工作人员说，他们一个办
公室主任身兼三个科室的
岗位，“很多人编制在这，但
都被借调到上级部门，正常

工作都缺人，哪还有工夫打
理微博？”

“宁可成绩不突出，也
不能因此犯错误。”一位政
府部门微博管理员说，“这
本来就是业务范畴，虽然
网络很开放，但官方微博
一说话就代表单位了，话
怎么说，如何说，领导没有
交代，说错了，是要负责
的。”为了稳妥起见，他们
只能选择少发微博或者转
发一些没有“风险”的微
博，所以出现了诸多政务
微博存在更新缓慢、“僵尸
化”的问题。
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